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  МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ , 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДНЗ «ХВПКУ»

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК

З ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
Професія – Контролер-касир
Кваліфікація – 3,2 категорії 
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Рекомендовано Методичною радою ДНЗ «ХВПКУ» як навчальний посібник

Рецензент Т.І.Севериненко, Голова методичної комісії товарознавчих та організаційно-технологічних дисциплін.

Пропонований посібник складений на основі  чинної програми з «Інформаційних технологій» Державного стандарту професійно-технічної освіти ДСПТО 4211-G0.52.00-2007  для підготовки робітників з професії „Контролер-касир” 3 та 2 категорії. Посібник містить навчальний матеріал з питань: правила роботи учнів у кабінеті інформаційних технологій, поняття інформаційні технології, основні вимоги охорони праці при роботі на ЕККА, системи керування автоматизованими мережами торгівлі, значення мереж в керуванні роботою підприємства, властивості, склад і сутність локальних мереж, пам'ять комп'ютера, периферійні пристрої та зв’язок комп’ютера з зовнішніми пристроями, поняття про пристрої ККС, програмне забезпечення торговельних підприємств, основні правила налаштування роботи локальної  мережі, введення паролів на доступ до мережі, а також питання і завдання для самоперевірки, перелік та теми лабораторних робіт.

Посібник призначено для учнів і вчителів. 

ПРАВИЛА  РОБОТИ  УЧНІВ  У  КАБІНЕТІ  ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ.

1.У кабінеті інформаційних технологій  установлена дорога  складна і потребуюча обережного ставлення апаратура: комп'ютери (ПЕОМ), принтер, інші технічні засоби.

ТОМУ:       - дбайливо ставтеся до техніки;

- спокійно, не кваплячись, не штовхаючи, не зачіпаючи столи, входити в    кабінет і займати місця, нічого не торкаючись на столах.

2. На вашому робочому місці розміщені складові частини ПК - системний блок, клавіатура  і монітор ( дисплей). Під час роботи променева трубка монітора працює під високою напругою. 

     Неправильне поводження з апаратурою, кабелями і моніторами може призвести до важких уражень електричним струмом, викликати загоряння апаратури.

ТОМУ СТРОГО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 

· торкатися руками  роз’ємів сполучних кабелів;

· торкатися до живильних проводів і пристроїв заземлення;

· торкатися до екрана,  до тильної сторони монітора, клавіатури;

· вмикати і вимикати апаратуру без указівки викладача;

· класти диск, книги, зошит на монітор і клавіатуру;

· працювати у вологому одязі та вологими  руками.

3. З появою запаху гару НЕОДМІННО  ПРИПИНИТИ  РОБОТУ,  ВИМКНУТИ АПАРАТУРУ І СПОВІСТИТИ ПРО ЦЕ ВИКЛАДАЧА.

4.ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ:

· переконайтеся у відсутності видимих ушкоджень робочого місця;

· сядьте так, щоб лінія погляду приходилася на центр екрана, щоб не нахиляючись

       користуватися клавіатурою і сприймати передану на екран інформацію;

· розмістіть на столі зошит, навчальний посібник так,

       щоб вони не заважали  роботі на ПК;

· уважно слухайте пояснення вчителя і намагайтеся зрозуміти мету і послідовність дій, у разі потреби звертайтеся до викладача.

· добре розберіться в особливостях застосовуваних у роботі пристроїв

· запишіть у журнал реєстрації час початку роботи на ПЭВМ;

5.Під час роботи на ПЕОМ променева трубка монітора є джерелом електромагнітного випромінювання, що при роботі поблизу екрана  несприятливо діє на зір, викликає утому і знижує працездатність ,

ТОМУ НЕ МОЖНА ПРАЦЮВАТИ:

· при недостатньому освітленні;

· при поганому самопочутті.

6.ПІД ЧАС РОБОТИ:

· суворо дотримуйтесь і виконуйте зазначені правила, а також поточні указівки викладача;

· стежте за справністю апаратури і негайно припиняйте роботу з появою незвичного звуку і мимовільного відключення апаратури;

· плавно натискайте на клавіші, не допускайте різких ударів;

· працюйте на клавіатурі чистими руками.

Інформаційні технології.

Під технологією розуміється сукупність методів, способів і прийомів, застосовуваних для одержання визначеного виду продукції. З розвитком матеріального виробництва створювалися і розвивалися виробничі технології в промисловості і сільському господарстві.

Інформаційні технології відносяться до області інформаційної діяльності людей. 

Інформаційні технології, що спираються на сучасну комп'ютерну техніку, часто називають новими інформаційними технологіями (НІТ). Перелічимо деякі НІТ, широко використовувані в даний час:

· Підготовка документів 

Практично будь-яка ділова сфера зв'язана з підготовкою документації: звітної, директивної, довідкової, супровідної й ін. Застосування комп'ютерів для цих цілей стало неодмінним.

· Пошук інформації 

Сучасні інформаційно-пошукові системи зовсім перетворили технологію пошуку інформації. У бібліотеках стали цілком звичайними комп'ютерні системи пошуку книг і журналів. У процесі підготовчої роботи створюються електронні картотеки, і на запит по тематиці на екрані бібліотечного комп'ютера видається список підібраних книг. Пошукові сервери  Інтернету часто знаходять по запиту стільки інформації, що проблемою стає виділити в ній найбільш придатну для клієнта. Завдяки високій швидкодії сучасних ЕОМ можливий пошук інформації з усіх текстів, що зберігається в системі (на наявність у них запитуваного  слова чи групи слів).

· Допомога в прийнятті управлінських рішень 

Двадцять років тому  на безлічі підприємств країни стали впроваджуватися автоматизовані системи управління - АСУ. Класична АСУ містить у собі систему збору інформації, базу даних, систему обробки й аналізу інформації, систему формування вихідної інформації. Блок обробки й аналізу інформації є центральним. Він вирішує задачі оцінки і прогнозування діяльності підприємства, реагування на непередбачені і збійні ситуації, що вимагають негайних дій, виконання проектно-технологічних і фінансово-бухгалтерських розрахунків і т.д.  Його робота заснована на економіко-математичній моделі підприємства, що носить оптимизаційний характер. Як правило, АСУ працюють на базі комп'ютерної локальної мережі підприємства, що додає дії системи гнучкість і оперативність.

· Керування технологічними процесами 

Завдяки мікропроцесорній техніці стало можливим створення систем, що беруть на себе керування окремими механізмами і навіть цілими технологічними процесами. При цьому бувають автоматизовані системи, у яких людина бере безпосередню участь у технологічному процесі, і автоматичні, у яких людина від керування практично відсторонена.

· Автоматизоване проектування 

Інформатизація зумовила появу ще одної надзвичайно важливої технології - системи автоматизованого проектування (САПР).

Проектування містить у собі створення ескізів і креслень, виробництво економічних і технічних розрахунків, роботу з документацією, моделювання і т.д.. 

· Геоінформаційні технології 

Так називаються новітні інформаційні технології, що привели до створення найсучаснішого  класу інформаційних систем - Геоінформаційні системи (ГІС). Ці системи зберігають дані, прив'язані до географічної карти місцевості (району, міста, країни і т.д. ). 

· Інформаційні технології в навчанні 

· використання в індивідуальному режимі спеціальних програм (навчальних, тренажерних, контролюючих і т.д. ). Сукупність таких програм по визначеному предмету (чи розділу) утворить те, що називається електронним підручником. При створенні електронних підручників широко використовуються мультимедійні технології. 

· дистанційне навчання за допомогою комп'ютерних мереж. Існує кілька технологій дистанційного навчання, що у даний час конкурують один з одним і апробуються.

ОСНОВНІ ВИМОГИ ОХОРОНИ ПРАЦІ ПРИ РОБОТІ НА ЕККА
1.
Кожний оператор, перш ніж розпочати роботу на ЕККА, повинен:
· вивчити викладені в інструкції правила поводження з ЕККА та заходи безпеки;
· вивчити порядок роботи на ЕККА, а також правила підготов​ки ЕККА до роботи;
· до вмикання електроживлення ЕККА впевнитись у ціліснос​ті корпусу, кабелю і пломб.
2. Не залишайте без нагляду ЕККА, що включений в мережу живлення змінного струму 220 В, 50 Гц.
3. Вмикайте електроживлення ЕККА для заряджання акумуляторної батареї вимикачем на правій боковій стінці корпусу. На ЕККА Samsung ER-250F вмикання виконуйте шляхом підключен​ня шнура до розетки. Відсутність свічення на індикаторах не означає, що ЕККА вимкнено з мережі.
4. Не допускайте попадання в ЕККА пилу та сторонніх предметів.
5. Забороняється працювати на ЕККА під дощем, у вологих міс​цях, а також поряд з джерелами тепла.
6. Розбирати і ремонтувати ЕККА споживачу категорично забо​роняється.
7. При несправності ЕККА необхідно припинити роботу, виклю​чити його і викликати спеціаліста з сервісної організації.
8. При появі диму або запаху горілої ізоляції необхідно негайно виключити ЕККА з мережі.
9. Для надійної і безпечної роботи використовуйте стандартні витратні матеріали. Виробник не несе відповідальності при відмо​ві принтера з причини використання витратних матеріалів нестандартної якості.
10. На ЕККА ЕРА-202 регулярно перевіряйте в режимі реєстра​ції заряд акумуляторної батареї натисненням на клавіші
Не допускайте повного розряджання, що може призвести
до відмови акумуляторної батареї з вини користувача. Значне розряджання акумуляторної батареї без постійної підзарядки та​кож суттєво зменшує термін її експлуатації. Якщо напруга акуму​ляторної батареї недостатня, її необхідно підзарядити.

11. Робоче місце касира повинно бути обладнане двополюсною розеткою із заземленням.
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12. Перед включенням касового апарата в електромережу ретельно огляньте вилку, шнур і переконайтеся в їхній справності.
При несправних вилці, шнурі, розетці включати касовий апарат, торкатися оголених проводів категорично забороняється
13. Стежте, щоб на клавішну панель і корпус апарата не потрап​ляла волога.
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  14. Забороняється працювати на касо​вому апараті вологими руками.
   15. Забороняється працювати на апараті при знятій кришці.
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    16. При несправності апарата при​пиніть роботу, апарат відключіть тумблером і вийміть вилку з розет​ки, не включайте апарат до приходу фахівця сервісної організації.
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17. Грошова шухляда касового апа​рата знаходиться під пружиною і відкривається автоматично при включеному електроживленні в ре​жимі роботи касира у разі натис​нення на клавішу  ОПЛАТА  .
Питання і завдання:

1. Назвіть сфери використання комп’ютерної техніки.

2. Для чого потрібно знати інструкцію з техніки безпеки?
3. Що необхідно зробити при появі диму або запаху горілої ізоляції?
4. Кому дозволяється розбирати апарат?
5. В якому стані повинні бути вилка, електрошнур, розетка?
6. Що необхідно зробити перед початком роботи на ЕККА?
7. Що необхідно зробити при виникненні несправності апа​рата?
Системи керування автоматизованими мережами торгівлі.

У залежності від товарообігу і кількості кас робочі місця касирів оснащуються POS-терміналами на базі персонального комп'ютера з підключеним до нього ККМ чи могутніми POS-системами. Як  програмне забезпечення на місці касира використовується АРМ Касира, наприклад ККС:АРМ Касира 2.0 чи Frontol, GRIS…

Автоматизация магазина на базі POS-терміналів.
 На робоче місце касира встановлюється комп'ютер з підключеним до нього фіскальним реєстратором. На цей комп'ютер установлюється програма "АРМ Касира", у функції якої входить реєстрація покупки, друк  чека і взаємодія з зовнішніми пристроями: сканером штрихів-кодів, спеціалізованою клавіатурою зі считувачем магнітних карт, табло покупця. 

Переваги використання комп'ютера на робочому місці касира величезна: необмежена кількість товарів, робота зі знижками, використання оплати по кредитних картах, докладні звіти про продажі, передані в систему обліку.

"АРМ Касира" функціонує автономно (off-lіne), одержує від основної програми дані про товари і по закінченні зміни передає дані про продажі в конфігурацію "ККС:Магазин".

За бажанням клієнта можлива заміна устаткування на аналогічне: програмувальні клавіатури, POS-монітори, сканери штриха-коду, вагове устаткування.

Для проведення інвентаризації в магазині може бути використаний термінал збору даних. Використання мобільних пристроїв зі сканером штрих-коду і блоком пам'яті для обліку 20 тисяч і більше найменувань товарів істотно полегшує працю товарознавця. І, що важливо, прискорює процес інвентаризації і зводить можливість помилки при звіренні товарних залишків до нуля.

Схема автоматизації магазина на базі POS-терминалів.
[image: image5.jpg]



Схема автоматизації робочого місця товарознавця
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· Товарознавець у програмі 1С.Підприємство прибуткує товар (вносить найменування, ціну, кількість) 

· Далі виробляється завантаження кас (POS-систем) інформацією про товар його ціні і штрих-коди 

· завантаження ваг інформацією про ваговий товар 

· Касир, використовуючи сканер штрихів-кодів, формує чек 

· На чек (чи позицію чека) надається знижка (при наявності) 

· Чек пробивається на фіскальному реєстраторі, а інформація про продаж фіксується в касовій програмі 

· По закінченні зміни результати продажів перевантажуються в Back Offіce Работа склада й прийом товару.
· Якщо в магазині мається склад, то на ньому організується робоче місце комірника, також оснащене сканером штрихів-кодів а також, при необхідності, фасувальними вагами і принтером етикеток.

У місці приймання товару знаходяться робочі місця операторів, що прибуткують товар. Товарам, що прийшли без штрих-кодів виробника, система привласнює унікальний код і роздруковує етикетку на принтері етикеток.

Терези (чи мережа ваг) можуть бути підключені до будь-якого комп'ютера.
Проведення інвентаризації магазина.

Для проведення інвентаризації в магазині може бути використаний термінал збору даних. Використання мобільних пристроїв зі сканером штрих-коду і блоком пам'яті для обліку 20 тисяч і більш найменувань товарів істотно полегшує працю товарознавця. І, що важливо, прискорює процес інвентаризації і зводить можливість помилки при звіренні товарних залишків до нуля.

Продаж здійснюється тільки по кодах (штрих-кодам) товарів. При закритті касової зміни на комп'ютер керуючого по каналах зв'язку від POS-терміналів приходить звіт про продажах по кожному коду товару. Цей звіт зберігається й обробляється в конфігурації "ККС:Магазин".

За допомогою драйверів торгового устаткування "ККС: Драйвери торгового устаткування" до системи підключаються ваги CAS (фірми CAS Корея) і ВП (фірми Масса-К Россия), а так само принтер EZ (фірми Godex).
Ознайомлення з автоматизованими мережами торгівлі.

        Діяльність сучасного торгівельного підприємства рідко обмежується лише прилавком магазину. Процвітаючий бізнес окрім торгових точок – часто це цілі мережі супермаркетів і роздрібних магазинів, а також розподільчі центри, гуртові бази, склади, логістичні центри і навіть виробництво. Яким чином досягти мети, щоб всі підрозділи компанії функціонували як злагоджений механізм? 

       Спеціально з цією метою створені облікові багатофункціональні системи – рішення для автоматизації гуртової та роздрібної торгівлі. Призначені для середніх і великих торгівельних підприємств різного формату і покликані налагодити облік складських, касових операцій, дрібного виробництва, руху товарів і продукції між різними підрозділами і філіями компанії. Система підвищує керованість підприємства і дозволяє виконувати всебічний аналіз його роботи. Керівництво, торговий відділ, відділ логістики, бухгалтерія працюють в єдиному інформаційному полі, що не може не вплинути на ефективність їхньої взаємодії.

       Наслідком впровадження системи буде підвищення рівня обслуговування клієнтів, швидкості реакції на зміни кон’юнктури ринку, зменшення витрат і помилок персоналу (пересортиці, протермінованої продукції, тощо), а отже і підвищення прибутковості. 

Модульність систем автоматизації сприяє оптимізації витрат на її придбання і впровадження, адже  можна замовити конфігурацію максимально пристосовану до специфіки підприємства. Зрозумілий ергономічний інтерфейс не забере багато часу для освоєння у нових працівників і створить всі умови для продуктивної праці. 

   Автоматизована торгова мережа 1С: Роздріб.
Прикладне рішення «1С:Роздріб 8 для України» може бути використане для автоматизації цілої торгової мережі. Для цього «1С:Роздріб 8 для України» слід встановити у кожній торговій точці та центральному офісі торгової мережі. 

Конфігурація легко інтегрується з продуктами «Управління торгівлею для України» та «Управління торговим підприємством для України», що дозволяє застосувати один із них як керуючу систему (тобто систему центрального офісу) і повністю автоматизувати облік у торговому підприємстві. 

Програмний продукт підтримує роботу в режимі розподілених інформаційних баз з чітким розподілом документообігу за магазинами, де у головному вузлі консолідується інформація щодо всіх магазинів мережі. У програмі передбачено механізми автоматичної ініціації обміну, а для налаштування обміну даними є зручний помічник. У налаштуваннях параметрів обміну зазначається, що обмін запускатиметься за розкладом або відразу ж, щойно у комп’ютер буде вставлено флеш-карту, знімний диск тощо. 

Обмін даними між керуючою системою (наприклад, «1С:Управління торгівлею») і конфігурацією «1С:Роздріб 8 для України» організовано аналогічно до обміну між вузлами «1С:Роздробу». При обміні даними передаються звичайні XML-файли. На додаток до всіх способів обміну між вузлами конфігурації доступним є обмін через COM-з’єднання. 

З центрального вузла конфігурації «1С:Роздріб 8 для України» до керуючої системи передаються узагальнені відомості про всі операції, події з моменту попереднього обміну. Дані про переміщення товарів та коштів усередині магазина до керуючої системи не передаються. 

З керуючої системи передаються лише ті дані, які потрібні цьому вузлу «1С:Роздріб 8 для України». Керуюча система може взаємодіяти з довільною кількістю центральних вузлів «1С:Роздробу 8 для України». За допомогою керуючої системи можна заповнити первинними даними необмежену кількість центральних вузлів «1С:Роздробу 8 для України». При цьому доступними є такі варіанти: 

· перенесення даних з історією зміни цін, рухів товарів та коштів; 

· перенесення даних без історії. 

Спочатку треба створити базу даних центрального вузла «1С:Роздробу 8», що відповідає магазину, в ньому зареєструвати основний склад, основну касу і типи цін номенклатури. Потім налаштувати обмін даними між новим вузлом та керуючою системою. Власне введення початкових даних виконується при першому обміні даними між системами. 
Своєю чергою, з бази даних центрального вузла «1С:Роздробу 8» можна створювати бази периферійних вузлів. Підтримується і зворотна ситуація — введення початкових даних до керуючої системи з вузла «1С:Роздробу 8». 

Програмний продукт «1С:Роздріб 8 для України» можна придбати у складі програмно-апаратного комплексу автоматизації робочого місця касира (POS-терміналів) у вигляді попередньо встановленої системи OEM-партнерів фірми «1С». 
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Значення мереж в керуванні роботою підприємства.

Використання мереж на підприємстві
Питання про те, що дає підприємству [image: image51.jpg]


використання мереж, природним чином породжує інші питання: у яких випадках розгортання на підприємстві обчислювальних мереж переважно використання автономних комп’ютерів або багатомашинних систем? Які нові можливості з’являються на підприємстві з появою там обчислювальної мережі? І нарешті, чи завжди підприємству потрібна мережа? 
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Якщо не вдаватися зокрема, то кінцевою метою використання комп’ютерних мереж на підприємстві є підвищення ефективності його роботи, яке може виражатися, наприклад, в збільшенні прибутку підприємства.
Дійсно, якщо завдяки комп’ютеризації знизилися витрати на виробництво вже існуючого продукту, скоротилися терміни розробки нової моделі або прискорилося обслуговування замовлень споживачів – це означає, що даному підприємству дійсно потрібна була мережа. 

Концептуальною перевагою мереж, яка витікає з їх приналежності до розподілених систем, перед автономно працюючими комп’ютерами є їх здатність виконувати паралельні обчислення.
За рахунок цього в системі з декількома оброблювальними вузлами в принципі може бути досягнута продуктивність, що перевищує максимально можливу на даний момент продуктивність будь-якого окремого, скільки завгодно могутнього процесора. Розподілені системи потенційно мають краще співвідношення продуктивність-вартість, чим централізовані системи. 

Ще одна очевидна і важлива гідність розподілених систем – це їх принципово вища відмовостійкість. Під відмовостійкістю розуміється здатність системи виконувати свої функції (можливо, не в повному об’ємі) при відмовах окремих елементів апаратури і неповної доступності даних. Основою підвищеної відмовостійкості розподілених систем є надмірність.
Надмірність оброблювальних вузлів дозволяє при відмові одного вузла перепризначувати приписані йому завдання на інші вузли. З цією метою в розподіленій системі можуть бути передбачені процедури динамічною або статичною реконфігурації.
 У обчислювальних мережах деякі набори даних можуть дублюватися на зовнішніх пристроях декількох комп’ютерів мережі, що запам’ятовують, так що при відмові одного з них дані залишаються доступними. 

Використання територіально розподілених обчислювальних систем більше відповідає розподіленому характеру прикладних завдань в деяких наочних областях, таких як автоматизація технологічних процесів, банківська діяльність і т.п.
 У всіх цих випадках є розосереджені по деякій території окремі споживачі інформації – співробітники, організації або технологічні установки

Ці споживачі автономно вирішують свої задачі, тому раціональніше надавати їм власні обчислювальні засоби, але в той же час, оскільки вирішувані ними задачі логічно тісно взаємозв’язані, їх обчислювальні засоби повинні бути об’єднані в єдину систему. Адекватним рішенням в такій ситуації є використання обчислювальної мережі. 

Для користувача розподілені системи дають ще, окрім вище названих, і такі переваги, як можливість сумісного використання даних і пристроїв, а також можливість гнучкого розподілу робіт по всій системі. Подібне розділення дорогих периферійних пристроїв, таких як дискові масиви великої місткості, кольорові принтери, графічні пристрої, модеми, оптичні диски, у багатьох випадках є основною причиною розгортання мережі на підприємстві. Користувач сучасної обчислювальної мережі працює за своїм комп’ютером, часто не віддаючи собі звіту в тому, що при цьому він користується даними іншого могутнього комп’ютера, що знаходиться за сотні кілометрів від нього. Він відправляє електронну пошту через модем, підключений до комунікаційного сервера, загального для декількох відділів його підприємства. У користувача створюється ілюзія, що ці ресурси підключені безпосередньо до його комп’ютера або ж «майже» підключені, оскільки для їх використання потрібні незначні додаткові дії в порівнянні з використанням дійсно власних ресурсів. 

Останнім часом став переважати інший спонукальний мотив розгортання мереж, набагато важливіший в сучасних умовах, чим економія засобів за рахунок розділення між співробітниками корпорації дорогої апаратури або програм. Цим мотивом стало прагнення забезпечити співробітникам оперативний доступ до обширної корпоративної інформації. В умовах жорсткої конкурентної боротьби в будь-якому секторі ринку виграє, кінець кінцем, та компанія, співробітники якої можуть швидко і правильно відповісти на будь-яке питання клієнта – про можливості їх продукції, про умови її застосування, про вирішення будь-яких можливих проблем і т.п. На великому підприємстві навіть хороший менеджер навряд чи знає всі характеристики кожного з продуктів, що випускаються, тим більше що їх номенклатура може оновлюватися кожного кварталу, якщо не місяць. Тому дуже важливо, щоб менеджер мав можливість з свого комп’ютера, підключеного до корпоративної мережі, передати питання клієнта на сервер, розташований в центральному відділенні підприємства, і оперативно отримати якісну відповідь, що задовольняє клієнта. У такому разі клієнт не звернеться в іншу компанію, а користуватиметься послугами даного менеджера і надалі. 

Наявність мережі приводить до вдосконалення комунікацій між співробітниками підприємства, а також його клієнтами і постачальниками. Мережі знижують потребу підприємств в інших формах передачі інформації, таких як телефон або звичайна пошта. Часто саме можливість організації електронної пошти є однією з причин розгортання на підприємстві обчислювальної мережі.

Всього більшого поширення набувають нові технології, що дозволяють передавати по мережевих каналах зв’язки не тільки комп’ютерні дані, але голосову і відеоінформацію. Корпоративна мережа, яка інтегрує дані і мультимедійну інформацію, може використовуватися для організації аудіо- і відеоконференцій, крім того, на її основі може бути створена власна внутрішня телефонна мережа. 

Звичайно, обчислювальним мережам властиві і свої проблеми. Ці проблеми в основному пов’язані з організацією ефективної взаємодії окремих частин розподіленої системи. 

По-перше, це складнощі, пов’язані з програмним забезпеченням – операційними системами і додатками. 
По-друге, багато проблем пов’язано з транспортуванням повідомлень по каналах зв’язку між комп’ютерами. Основні завдання тут – забезпечення надійності (щоб передавані дані не втрачалися і не спотворювалися) і продуктивності (щоб обмін даними відбувався з прийнятними затримками). 

По-третє, це питання, пов’язані із забезпеченням безпеки, які набагато складніше вирішуються в обчислювальній мережі, ніж в автономно працюючому комп’ютері. В деяких випадках, коли безпека особливо важлива, від використання мережі краще взагалі відмовитися. 

Можна приводити ще багато «за і проти» використання мереж, але головним доказом ефективності є безперечний факт їх широкого розповсюдження. Важко знайти скільки-небудь крупне підприємство, на якому не було хоч би односегментної мережі персональних комп’ютерів; все більше і більше з’являється крупних мереж з сотнями робочих станцій і десятками серверів, деякі великі організації і підприємства обзаводяться приватними глобальними мережами, об’єднуючими їх філіали, видалені на тисячі кілометрів. У кожному конкретному випадку для створення мережі були свої резони, але вірно і загальне твердження: щось в цих мережах все-таки є. 

Переваги використання обчислювальної мережі. 

Наявність в офісі, конторі, установі (підприємстві, цеху) локальної обчислювальної мережі створює для користувачів принципово нові можливості завдяки об’єднанню прикладних систем персональних комп’ютерів та іншого обладнання мережі. Впровадження локальної обчислювальної мережі дозволяє персонально використовувати обчислювальні ресурси всієї мережі, а не тільки окремого комп’ютера, створювати різноманітні масиви управлінської, комерційної та іншої інформації загального призначення, автоматизувати документообіг в цілому. З’являються можливості колективного використання різних спеціалізованих засобів та інструментів для вирішення певного кола професійних задач (наприклад, засобів машинної графіки, підготовки звітів, відомостей, доповідей, публікацій та інших документів). Крім організації внутрішніх служб, локальна обчислювальна мережа дозволяє розгорнути зовнішні по відношенню до організації такі служби, як телексний (телетайпний) зв’язок, поштова кореспонденція, електронні дошки оголошень, електронні газети, тощо, а також підтримує вихід в глобальні (регіональні) мережі та користування їх послугами. 

З розширенням бізнесу виростають витрати на офісні приміщення. При виконанні більшого обсягу робіт організації вимушені розширювати штати, що в свою чергу приводить до необхідності розширення площ. Це примусило деякі організації за кордоном розпочати експерименти з виконанням певних робіт вдома (наприклад, ввід даних чи бухгалтерський облік). Завдяки під’єднанню домашнього персонального комп’ютера спеціаліста до комп’ютерної мережі компанії через регіональну мережу для цього працівника зникає необхідність кожного дня відвідувати організацію. 

Повністю увібрала в себе особливості сучасної інформатики техніка телеконференцій. Учасники телеконференцій можуть користуватися необхідними базами даних, а у випадку необхідності здійснювати автоматизоване опрацювання інформації. Поряд з цим мережі надають можливість проводити відеоконференції, які дозволяють влаштовувати сумісні зустрічі партнерів з різних кінців світу. Формування технологій відеоконференцій неможливе без широкосмугових ліній зв’язку, телебачення, комп’ютерних інформаційних мереж. Зображення і звук від відеокамер і мікрофонів, під’єднаних до комп’ютера, передаються кожному учаснику наради і виводяться на монітори і динаміки їх комп’ютерів. Такі конференції дозволяють зекономити значні кошти і час, що витрачаються на дорогу. 

[image: image52.png]el

ges =





Корпоративні мережі 
Корпоративна мережа – це мережа, головним призначенням якої є підтримка роботи конкретного підприємства, що володіє даною мережею. Користувачами корпоративної мережі є тільки співробітники даного підприємства. 
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Використання обчислювальних мереж дає підприємству наступні можливості: 

· розділення дорогих ресурсів; 

· вдосконалення комунікацій; 

· поліпшення доступу до інформації; 

· швидке і якісне ухвалення рішень; 

· свобода в територіальному розміщенні комп’ютерів. 

Залежно від масштабу виробничого підрозділу, в межах якого діє мережа, розрізняють мережі відділів, мережі кампусів і мережі підприємств. 

Мережі відділів використовуються невеликою групою співробітників в основному з метою розділення дорогих периферійних пристроїв, додатків і даних; мають одін-два файлових сервера і не більше 30 користувачів; зазвичай не розділяються на підмережі; створюються на основі якої-небудь однієї мережевої технології; можуть працювати на базі однорангових мережевих ОС. 

Мережі кампусів об’єднують мережі відділів в межах окремої будівлі або однієї території площею в декілька квадратних кілометрів, при цьому глобальні з’єднання не використовуються. На рівні мережі кампусу виникають проблеми інтеграції і управління неоднорідним апаратним і програмним забезпеченням. 

Мережі підприємств (корпоративні мережі) об’єднують велику кількість комп’ютерів на всіх територіях окремого підприємства. Для корпоративної мережі характерні: 

· масштабність – тисячі призначених для користувача комп’ютерів, сотні серверів, величезні об’єми що зберігаються і передаються по лініях зв’язку даних, безліч різноманітних додатків; 

· високий ступінь гетерогенності – типи комп’ютерів, комунікаційного устаткування, операційних систем і додатків різні; 

· використання глобальних зв’язків – мережі філіалів з’єднуються за допомогою телекомунікаційних засобів, зокрема телефонних каналів, радіоканалів, супутникового зв’язку

Властивості, склад і сутність локальних мереж.
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Принципи побудови та класифікація локальних комп’ютерних мереж. 

Призначення локальних обчислювальних мереж. 

На базі економічної та високопродуктивної електронної техніки у 80-х роках визначилась нова тенденція розвитку інформаційно-обчислювальної техніки - створення локальних обчислювальних мереж LAN (Local Area Network) різноманітного призначення. Локальна обчислювальна мережа - це комунікаційна мережа, яка забезпечує в межах деякої обмеженої території взаємозв’язок для широкого кола програмних продуктів. Вона підтримує зв’язок між ЕОМ, терміналами, обладнанням, забезпечує сумісне використання ресурсів. 

Спочатку локальні обчислювальні мережі створювалися для наукових цілей з метою сумісного використання загальних ресурсів. Це пояснювалось тим, що в багатьох випадках широко розповсюджені персональні комп’ютери не забезпечували створення та функціонування достатньо потужних автоматизованих інформаційних систем через недостатність власних ресурсів. Для таких автоматизованих інформаційних систем необхідно було застосовувати потужніші комп’ютери - сервери, які дозволяли б концентрувати мережні ресурси і були б розраховані на ефективну роботу в мережі для сумісного використання користувачами. Сьогодні найпоширенішими стають локальні обчислювальні мережі комерційного призначення. 

Визначення локальної обчислювальної мережі. 

Як випливає із назви, локальна комп’ютерна мережа є системою, яка охоплює відносно невеликі віддалі. Міжнародний комітет IEEE802 (Інститут інженерів по електроніці і електротехніці, США), що спеціалізується на стандартизації в галузі локальних комп’ютерних мереж, дає наступне визначення цим системам: “Локальні комп’ютерні мережі відрізняються від інших видів мереж тим, що вони звичайно обмежені невеликим географічним районом, таким, як група поруч розташованих будівель, і, в залежності від каналів зв’язку здійснюють передачу даних в діапазонах швидкостей від помірних до високих з низьким рівнем помилок .” Значення параметрів району, загальна протяжність, кількість вузлів, швидкість передачі і топологія локальної обчислювальної мережі можуть бути різними, але комітет IEEE802 обмежує використання в локальних мережах кабелів довжиною до кількох кілометрів, підтримки декількох сотень станцій різноманітної топології при швидкості передачі інформації порядку 1-2 і більше Мбіт/с”. 

Локальні комп’ютерні мережі - це системи розподіленої обробки даних і, на відміну від глобальних та регіональних комп’ютерних мереж, охоплюють невеликі території (діаметром 5-10 км) всередині окремих контор, банків, бірж, вузів, установ, науково-дослідних організацій і т.д. При допомозі загального каналу зв’язку локальна мережа може об’єднувати від десятків до сотень абонентських вузлів, що включають персональні комп’ютери, зовнішні запам’ятовуючі пристрої, дисплеї, друкуючі і копіюючі пристрої, касові і банківські апарати, інтерфейсні схеми та інші. Локальні мережі можуть під’єднуватися до інших локальних і великих (регіональних або глобальних) мереж ЕОМ за допомогою спеціальних шлюзів, мостів і маршрутизаторів, які реалізуються на спеціалізованих пристроях або на персональних комп’ютерах з відповідним програмним забезпеченням. 

Відносно невелика складність і вартість локальних обчислювальних мереж, основу яких складають персональні комп’ютери, забезпечують широке використання їх в сферах автоматизації комерційної, банківської та інших видів діяльності, діловодства, технологічних і виробничих процесів, для створення розподілених управлінських, інформаційно-довідкових, контрольно-вимірювальних систем, систем промислових роботів і гнучких промислових виробництв. В більшості випадків успіх використання локальних мереж обумовлений їх доступністю масовому користувачу, з одного боку, і тими соціально-економічними наслідками, які вони вносять в різноманітні види людської діяльності з іншого. Якщо на початку своєї діяльності локальні мережі здійснювали обмін міжмашинною і міжпроцесорною інформацією, то на наступних стадіях свого розвитку вони дозволяють передавати, в доповненні до цього, текстову, цифрову, графічну і мовну інформацію. Завдяки цьому почали з’являтися центри машинної обробки ділової (документальної) інформації - наказів, звітів, відомостей, калькуляцій, рахунків, листів і т.д. Такі центри об’єднали певну кількість автоматизованих робочих місць і стали новим етапом на шляху створення в майбутньому безпаперових технологій для застосування в керівних, фінансових, облікових та інших підрозділах. Це дозволило відмовитись від громіздких, незручних і трудомістких карткових каталогів, конторських і бухгалтерських книг та іншого, замінивши їх компактними і зручними комп’ютерними носіями інформації - магнітними і оптичними дисками, магнітними стрічками і т.д. У разі необхідності можна легко отримати копію документа на паперовому носії. 

Види класифікацій локальних обчислювальних мереж. 

Широка і постійно зростаюча номенклатура локальних обчислювальних мереж, мережні програмні продукти і технології покладають на потенційного користувача складну задачу вибору потрібної системи з великої кількості існуючих. Сьогодні в світі нараховується десятки тисяч різних локальних обчислювальних мереж і для їх розгляду корисно мати систему класифікації. Усталеної класифікації локальних мереж поки що не існує, але для них можна виявити певні класифікаційні ознаки за: 

· призначенням; 

· типом використовуваних ЕОМ; 

· організацією управління; 

· організації передачі інформації; 

· топологією; 

· методах теледоступу; 

· фізичних носіях сигналів; 

· управлінню доступом до фізичного середовища передачі і так далі. 

Розглянемо деякі з них. 

Класифікація за призначенням. За призначенням локальні обчислювальні мережі можна розділити на: керуючі (організаційними, технологічними, адміністративними та іншими процесами), інформаційні (інформаційно-пошукові), розрахункові, інформаційно-розрахункові, обробки документальної інформації і так далі. 

Класифікація за типом використовуваних в мережі ЕОМ. За типом використовуваних в мережі ЕОМ локальні мережі можна розділити на однорідні і неоднорідні. Прикладом однорідної локальної обчислювальної мережі може служити мережа DECNET, в яку входять ЕОМ тільки фірми DEC. Часто однорідні локальні обчислювальні мережі характеризуються і однотиповим складом абонентських засобів, наприклад, тільки комплексами машинної графіки або тільки дисплеями. Неоднорідні локальні обчислювальні мережі містять різні класи ЕОМ (мікро-, міні-, великі) і різні моделі всередині класів ЕОМ, а також різне абонентське обладнання. 

Класифікація за організацією управління. За організацією управління однорідні локальні обчислювальні мережі в залежності від наявності (або відсутності) центральної абонентської системи діляться на дві групи. До першої групи відносяться мережі з централізованим управлінням. Для таких мереж характерні велика кількість службової інформації і пріоритетність під’єднаних до моноканалу станцій (по розміщенню або прийнятому пріоритету). В загальному випадку локальна обчислювальна мережа з централізованим управлінням (не обов’язково на основі моноканалу) має централізовану систему (ЕОМ), яка керує роботою мережі. Прикладний процес центральної системи організовує проведення сеансів, зв’язаних з передачею даних, здійснює діагностику мережі, веде статистику і облік роботи. В локальній обчислювальній мережі з моноканалом центральна система реалізовує, також, загальну ступінь захисту від конфліктів. При виході із ладу центральної системи вся локальна обчислювальна мережа зупиняє роботу. Мережі з централізованим управлінням відрізняється простотою забезпечення функцій взаємодії між ЕОМ в локальній мережі і, як правило, характеризуються тим, що більша частина інформаційно-обчислювальних ресурсів концентрується в центральній системі. Застосування локальної мережі з централізованим управлінням доцільне при невеликому числі абонентських систем. У тому випадку, коли інформаційно-обчислювальні ресурси локальної мережі рівномірно розподілені по великому числу абонентських систем, централізоване управління малопридатне, оскільки не забезпечує потрібну надійність мережі і призводить до різкого збільшення службової (управлінської) інформації. В цьому випадку доцільно застосовувати локальні мережі з децентралізованим або розподіленим управлінням. В цих мережах всі функції управління розподілені між системами мережі. Однак, для проведення діагностики, збору статистики і проведення інших адміністративних функцій, в мережі використовується спеціально виділена абонентська система або прикладний процес в такій системі. В децентралізованих локальних обчислювальних мережах на основі моноканалу у порівнянні з централізованими ускладнюються проблеми захисту від конфліктів, для чого застосовуються багаточисленні тракти, що враховують суперечливі вимоги надійності і максимального завантаження моноканалу. Одна із найрозповсюдженіших децентралізованих форм управління передбачає два рівні захисту від конфліктів. На першому рівні сконцентровані функції, що визначають активність моноканалу і блокування передачі у випадку виявлення будь-якої активності. На другому рівні виконуються складніші функції аналізу системних затримок, які управляють моментами початку передачі інформації якійсь із підсистем локальної мережі. 

Класифікація за формуванням передачі інформації. По формуванню передачі інформації локальні мережі поділяються на мережі з маршрутизацією інформації і селекцією інформації. Взаємодія абонентських систем з маршрутизацією інформації забезпечується визначенням шляхів передачі блоків даних по адресах їх призначення. Цей процес виконується всіма комунікаційними системами, що знаходяться в мережі. При цьому абонентські системи можуть взаємодіяти по різних шляхах (маршрутах) передачі блоків даних, а для скорочення часу передачі здійснюється пошук найкоротшого по часу маршруту. 

В мережах з селекцією інформації взаємодія абонентських систем проводиться вибором (селекцією) адресованих їм блоків даних. При цьому всім абонентським системам доступні всі блоки даних, що передаються в мережі. Як правило, це пов’язано з тим, що локальна мережа з селекцією інформації, будується на основі моноканалу. 

Класифікація за топологією мережі (порівняльна таблиця можливостей). Топологія, тобто конфігурація з’єднання елементів в локальних мережах, притягує до себе увагу більше, ніж інші характеристики мережі. Це пов’язано з тим, що саме топологія багато в чому визначає основні властивості мережі, наприклад, такі, як надійність (живучість), продуктивність та інші. Механізм передачі даних, допустимий в тій чи іншій локальній мережі, багато в чому визначається топологією мережі. По топологічних ознаках локальні мережі поділяються на мережі з довільною, кільцевою, деревовидною конфігурацією, мережі типу “загальна шина” (моноканал), “зірка” та інші. 

· Зіркоподібна топологія передбачає з’єднання каналів приєднаних до різних абонентів в одній точці, яка називається центральним вузлом. 

· Кільцева топологія передбачає послідовне з’єднання абонентів з каналами передачі даних, внаслідок чого утворюється замкнуте кільце. Кожен абонент відіграє роль ретранслятора повідомлення з невеликою часовою затримкою. 

· Магістральна (шинна) топологія реалізується у вигляді пасивного моноканалу (магістралі). Ця топологія найпоширеніша. Вона використовується у випадку, коли інформація передається рідко (в порівнянні з можливостями комп’ютерів), дані комплектуються в пакет, дістають адресу і після того, як магістраль стане доступною, відбувається передача повідомлення. 

Існують інші підходи до класифікації топології локальних мереж. Згідно одного з них конфігурації локальних мереж ділять на два основні класи - широкотрансляційні і послідовні. В широкотрансляційних конфігураціях кожний персональний комп’ютер передає сигнали, які можуть бути сприйняті всіма іншими персональними комп’ютерами. До таких конфігурацій відносяться загальна шина, дерево, зірка з пасивним центром. В послідовних конфігураціях кожен фізичний підрівень передає інформацію тільки одному персональному комп’ютеру. 
Широкотрансляційні конфігурації — це, як правило, локальна мережа з селекцією інформації, а послідовні - локальні мережі з маршрутизацією інформації. 

Класифікація мереж по методах теледоступу. Крім топології локальної мережі процес передачі даних багато в чому визначається програмним забезпеченням ЕОМ абонентських систем, в основному їх операційними системами, оскільки кожна з них підтримує відповідний метод теледоступу зі сторони терміналів. Моноканал розглядається також, як один із терміналів, тому дуже важливо знати, наскільки розрізняються операційні системи і методи теледоступу всіх абонентських комплексів, під’єднаних до мережі. Розрізняють локальні мережі з єдиною операційною підтримкою і єдиними методами теледоступу, орієнтованими на локальні мережі, і локальні мережі з різними фізичними носіями сигналів. Тип носія визначає основні властивості пристрою обміну сигналами, який під’єднується до фізичного середовища передачі. Єдина операційна підтримка, що включає метод теледоступу, передбачена в однорідних локальних мережах. Складніше з локальними мережами, що використовують ЕОМ різних класів і моделей, наприклад міні-ЕОМ і великі обчислювальні машини. Методи теледоступу підтримують багаторівневі системи інтерфейсів. Розрізняють багаторівневі (модель відкритих систем) і двохрівневі локальні обчислювальні мережі. До двохрівневих відносяться закриті термінальні комплекси із стандартними методами теледоступу (базисний телекомунікаційний метод доступу). 

Класифікація мереж за методом управління середовищем передачі даних. Важливою класифікаційною ознакою локальної обчислювальної мережі є метод управління середовищем передачі даних. У локальній обчислювальній мережі з моноканалом можна виділити два методи доступу до моноканалу: детермінований і імовірнісний. До першої групи відносяться: метод вставки реєстру, метод циклічного опиту, централізований і децентралізований маркерний метод і інші. До другої групи (імовірнісні методи доступу) - методи прослуховування моноканалу на початок передачі, з прогнозуванням, зіткненням та деякі інші. 
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Магістральне з’єднання (шинна топологія). 
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Кільцеве з’єднання 
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Ієрархічне з’єднання 
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З’єднання типу зірка. 
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З’єднання клієнт-сервер 

Міжпроцесна взаємодія в локальній обчислювальній мережі. 

Модульна структура локальної мережі. 

Важливою характеристикою локальної мережі є швидкість передачі інформації. В ідеальному варіанті при відсиланні і отриманні даних через мережу час відгуку повинен бути таким же, як і при роботі з особистим персональним комп’ютером користувача, а не з якогось місця поза ним у мережі. Це вимагає швидкості передачі даних від 1 до10 Мбіт/с і більше. 

Поряд з цим локальні мережі повинні не тільки швидко передавати інформацію, але і легко адаптуватися до нових умов, мати гнучку архітектуру, яка дозволяла б розташовувати автоматизовані робочі місця (або робочі станції) там, де це потрібно. Користувач повинен мати можливість встановлювати нові або переносити існуючі робочі місця або інші пристрої мережі, а також, від’єднувати їх у випадку необхідності без переривань роботи мережі. Задоволення перерахованих вимог досягається модульною побудовою локальної мережі, яка дозволяє будувати комп’ютерні мережі різної конфігурації і з різними можливостями. Основними фізичними компонентами локальних комп’ютерних мереж є: кабелі, робочі станції, інтерфейсні плати мережі, сервери мережі. 

Кожен пристрій локальної мережі під’єднується до кабелю передачі даних, що дозволяє їм взаємодіяти. Під’єднуючі кабелі можуть бути різноманітними: від найпростіших двожильних телефонних до дорогих волоконно-оптичних. Пристрої мережі з’єднуються кабелями за допомогою інтерфейсних плат. Специфічними компонентами локальної обчислювальної мережі є сервери. Вони виконують функції управління розподілом мережних ресурсів загального доступу. Сервери - це апаратно-програмні системи. Апаратним засобом, звичайно, є достатньо потужній персональний комп’ютер, міні-ЕОМ, велика ЕОМ або комп’ютер, спеціально спроектований як сервер. Локальна мережа може мати декілька серверів для управління мережними ресурсами, але завжди повинен бути один або більше файл - серверів чи серверів баз даних. Сервер управляє зовнішніми запам’ятовуючими пристроями загального доступу і дозволяє формувати потрібні бази даних. У випадку файл - серверу кожній під’єднаній робочій станції забезпечується доступ до цілого файлу баз даних. Це зокрема означає, що робота відбувається із всіма записами в конкретній базі даних, а не тільки з потрібними. Тобто по мережі на конкретну робочу станцію передається повна база даних, хоча цьому користувачу був потрібний лише один чи декілька записів з багатьох. Все це може призвести до непотрібного перевантаження локальної обчислювальної мережі. Сервер баз даних працює в таких випадках набагато продуктивніше, тому що він обробляє лише ті записи, з якими працює користувач в даний момент часу. 

Способи передачі даних в локальних обчислювальних мереж. 
Для передачі даних в мережі використовуються такі основні способи: 

1. Комутація каналів. Мережа комутації каналів працює так, що вона встановлює весь шлях із з’єднаних ліній від відправника до адресата. Цей повний шлях встановлюється з допомогою спеціальних повідомлень сигналізації, які самі прокладають собі шлях по мережі і займають канали після їх проходження. Після встановлення шляху сигнали повідомляють джерело про можливість починати передачу, і всі канали цього шляху пізніше використовуються одночасно. Весь шлях залишається зв’язаним цією передачею (незалежно від того чи використовується він чи ні), і тільки після того коли один з абонентів звільнює ланцюжок зв’язку - всі канали звільняються. Основною перевагою методу комутації каналів є можливість використання широко розгалуженої системи телефонних каналів. Наприклад, описаний метод використовується в телефонії. 

2. Комутація повідомлень. При комутації повідомлень у визначений момент часу використовується тільки один канал для даної передачі (між двома сусідніми вузлами комутації, а між двома наступними - інший канал). Повідомлення спочатку передається від джерела до другого вузла на його шляху; після прийому повідомлення цим вузлом вибирається наступний вузол в напрямі адресата у відповідності з маршрутизацією. Якщо канал зайнятий, тоді повідомлення очікує черги і передача продовжується після звільнення каналу. Таким чином, при передачі по мережі з проміжним збереженням, повідомлення перестрибує через ділянки мережі від одного вузла до іншого, використовуючи в кожен момент часу тільки один канал. Для нормальної роботи мережі і ефективного використання каналів вимагається велика кількість пристроїв проміжного запам’ятовування. Класичним прикладом є телеграфна мережа і системи електронної пошти. 

3. Комутація пакетів. Метод комутації пакетів нагадує метод комутації повідомлень, з тою різницею, що повідомлення розбиваються на частини (пакети), кожен з яких має встановлену максимальну довжину. Ці пакети нумеруються і помічаються деякою адресою (як і при комутації повідомлень) і прокладають собі шлях по мережі (методом передачі з проміжним зберіганням), яка їх комутує. Таким чином, множина пакетів одного повідомлення може передаватися одночасно, що є найбільшою перевагою цього методу. Приймач здійснює зшивку повідомлення з пакетів у відповідності з їх нумерацією і відправляє його адресату. Завдяки можливості не нагромаджувати повідомлення цілком у вузлі мережі при передачі не вимагається додаткових пристроїв запам’ятовування. 

Поняття про розподілені та взаємодіючі процеси в локальних мережах. 

Сьогодні робочими станціями в локальних мережах є, як правило, персональні комп’ютери. Окремі користувачі (різні посадові особи підрозділів фірми) використовують на робочих станціях свої прикладні системи, які є визначеними функціональними задачами або комплексами задач (функціональними підсистеми). Виконання довільної функціональні задачі пов’язано з поняттям обчислювального процесу або просто процесу. Такі територіально розподілені та взаємодіючі процеси в локальних мережах можуть бути реалізовані на основі одної з двох глобальних концепцій: 

· перша встановлює довільні зв’язки між процесами без функціонального середовища між ними; 

· друга визначає зв’язки тільки через функціональне середовище. 

Очевидно, що в першому випадку процес А користувача відповідає за правильність розуміння іншого процесу В, зв’язаного в даний момент з процесом А. Для забезпечення правильної взаємодії процесів необхідно мати в складі операційних систем засоби теледоступу до кожного із з’єднуваних процесів та достатні ресурси. Оскільки передбачити такі засоби на всі види процесів нереально, то процеси в локальній обчислювальній мережі з’єднуються за допомогою функціонального середовища, що забезпечує виконання визначеного переліку правил - протоколів зв’язку процесів. 

Багаторівнева модель міжпроцесних взаємодій. 

Реалізація розподільчої служби зв’язку передбачає кооперацію між складовими системами, а правила, які регулюють такі операції, складають протокол. В моделі міжпроцесних взаємодій між окремими системами можна виділити декілька взаємонезалежних рівнів, на яких проводиться узгодження процесів обміну інформацією. Стандартами передбачається семирівнева модель архітектури мережі ​​- базова еталонна модель взаємодії відкритих систем (OSI). Проте на практиці, зокрема в мережі Internet, число цих рівнів менше. Основними з них є: 

1. Прикладний рівень (application) - в його компетенції знаходяться функції, пов’язані з організацією міжпроцесних взаємодій. Прикладний рівень містить прикладне забезпечення користувача та необхідне управління і забезпечує загальні базові функції (електронна пошта, обробка текстів і редагування, передача файлів і доступ до них, ввід і обробка інформації); спеціальні проблемно-орієнтовані функції (інформаційний пошук, управління базами даних, робота з електронними таблицями) та загальні службові функції (приєднання користувача до прикладення, перевірка санкціонованості доступу, доступ до довідкових даних). 

2. Рівень представлення (presentation) забезпечує незалежність прикладних процесів від різних форм представлення даних і містить засоби перетворення даних, форматів і кодів, виконуючи наступні функції: синтаксичні та форматні перетворення символів, керуючих знаків, типів і полів даних, сторінок екранів; структурні перетворення синтаксичного та семантичного типів, необхідних як для доступу до файлів, так і для управління форматами відображень, графічними атрибутами. 

3. Сеансний рівень (session) забезпечує механічну організацію і формування структури взаємодій між прикладними процесами. Такий механізм зокрема дозволяє реалізувати двостороннє одночасне або двостороннє почергове функціонування процесів. Він також формує надійне управління сеансами зв’язку між двома користувачами за допомогою таких функцій: управління початком і завершенням сеансу; управління взаємодією між процесами; управління взаємодією користувачів і прикладних програм; підтримку інтерфейсу з транспортним рівнем. 

4. Транспортний рівень (transport) забезпечує прозору передачу даних між кінцевими системами та розмежування засобів формування і передавання даних у мережі. Пов’язує нижні апаратно залежні рівні з верхніми, що повністю реалізується програмними засобами. Реалізує функції запиту та індикації з’єднання та роз’єднання, запис передачі даних. 

5. Мережний рівень (network) забезпечує незалежність від методів передачі даних і від функцій ретрансляції та маршрутизації даних. Він проводить маршрутизацію повідомлень, контроль помилок, мультиплексування і управління потоками даних; визначає, яка частина повідомлень або пакетів може надходити від передавального вузла до прийомного. 

6. Канальний рівень (data link) забезпечує функціонування мережного рівня, а також виправлення помилок, що виникають на фізичному рівні. Канальний рівень проводить доставку пакетів повідомлень з одного вузла мережі до іншого та визначає необхідні для цього керуючі процеси протоколу. Його функціями є кадрова синхронізація (визначення початкової та кінцевої точки повідомлень), адресація (визначення адреса приймального вузла), виявлення помилок, управління каналами передачі даних. Канальний рівень реалізується апаратними та програмними засобами. Канальний та фізичний рівні визначають такі характеристики мережі, як швидкість передачі даних; топологію; метод доступу; вартість передачі одиниці інформації. 

7. Фізичний рівень (physical) забезпечує механічні, електричні і процедурні стандарти фізичних засобів передачі даних. Фізичний рівень визначає вимоги до каналу передачі та 
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Рисунок 6 Структура з’єднань

електромеханічних з’єднань. Функціями цього рівня є кодування, декодування даних, повідомлення канального рівня про спотворення сигналу при його виявленні, повідомлення про прийом даних, запит даних про передавання по канальному рівню, прийом від канального рівня повідомлень про передачу даних, завершення передачі даних і запиту на їх видачу. 

Протокол передачі даних TCP-IP . 

Протокол - це набір угод і правил, які визначають тип, фізичні сигнали, їх послідовність в часі, алгоритми прийому, контролю і передачі повідомлень, а також склад службової інформації самих повідомлень. На основі розбиття процесу передачі на описаних рівнях формуються різноманітні протоколи передачі даних. Найвідоміший і найпоширеніший - TCP-IP. Він містить тисячі окремих протоколів для узгодження процесу прийому-передачі на всіх рівнях. Реалізація протоколів зв’язку між процесами локальної обчислювальної мережі, як правило, передбачає використання принципу пакетної комутації для обміну інформацією між взаємодіючими процесами. При пакетній комутації інформація перед передачею розбивається на сегменти (блоки). Ці сегменти у вигляді пакетів визначеної довжини містять крім інформації користувача деяку службову інформацію, призначену для ідентифікації пакетів і виявлення помилок передачі. Оскільки при передачі інформації по довгому ланцюжку не виключені збої, дані розбиваються на IP-пакети (IP - Internet Protocol - міжмережний протокол), розміром від 1 до 60.000 байт. Кожен такий пакет передається автономно, тобто втрата або пошкодження його при передачі не впливає на передачу решти даних. IP-пакет містить в собі TCP-пакет (Transmition Control Protocol - протокол контролю передачі), в якому міститься службова інформація, в тому числі про те, як конкретний кусок інформації приєднати до решти, щоб з отриманих IP-пакетів знову отримати файл (одиницю зберігання інформації), а також контрольне число, по якому ведеться перевірка неушкодження інформації. Якщо виявлено пошкоджений пакет, здійснюється повторна його передача. 

На основі протоколу IP побудовано ціле сімейство протоколів (більше 100) старшого рівня TCP/IP. Найнижчий рівень із них має власне протокол IP - третій рівень - пакетний. У цьому випадку два нижніх рівні складали протоколи локальної мережі Ethernet. TCP/IP, розроблений для мережі DARPA згідно замовлення департаменту оборони США в 1970 році, був частиною експерименту в галузі міжмережної взаємодії - взаємодії різних типів мереж і комп’ютерних систем. Вперше TCP/IP був використаний в ARPANET в 1983 році. До початку 90-х років став фактично стандартом. Зараз протоколи TCP/IP широко використовуються в цілому світі для об’єднання комп’ютерів в мережу INTERNET. Більша частина комп’ютерів в INTERNET зв’язана по протоколу TCP/IP. 

Цифрові мережі інтегрального обслуговування (ISDN-Integrated Services Digital Network) розглядаються як найближче майбутнє мереж загального користування. Для передачі даних не потрібний буде модем, тому що в цифровій мережі модуляція аналогового сигналу не потрібна, замість нього комп’ютер для [image: image53.png]


доступу буде мати адаптер ISDN. 

Багатошарова модель мережі
Навіть в результаті достатнього поверхневого розгляду роботи в мережі стає ясно, що обчислювальна мережа – це складний комплекс взаємозв’язаних і погоджено функціонуючих програмних і апаратних компонентів. Вивчення мережі в цілому припускає знання принципів роботи її окремих елементів: 
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 комп’ютерів; 

· комунікаційного устаткування; 

· операційних систем; 

· мережевих додатків. 

Весь комплекс програмно-апаратних засобів мережі може бути описаний багатошаровою моделлю. У основі будь-якої мережі лежить апаратний шар стандартізованних комп’ютерних платформ. В даний час в мережах широко і успішно застосовуються комп’ютери різних класів – від персональних комп’ютерів до мейнфреймів і СУПЕРЕОМ. Набір комп’ютерів в мережі повинен відповідати набору різноманітних завдань, що вирішуються мережею. 

Другий шар – це комунікаційне устаткування. Хоча комп’ютери і є центральними елементами обробки даних в мережах, останнім часом не менш важливу роль стали грати комунікаційні пристрої. Кабельні системи, мости, комутатори, маршрутизатори і модульні концентратори з допоміжних компонентів мережі перетворилися на основні разом з комп’ютерами і системним програмним забезпеченням як по впливу на характеристики мережі, так і за вартістю. Сьогодні комунікаційний пристрій може бути складним спеціалізованим мультипроцесором, який потрібно конфігурувати, оптимізувати і адмініструвати. Вивчення принципів роботи комунікаційного устаткування вимагає знайомства з великою кількістю протоколів, використовуваних як в локальних, так і глобальних мережах. 

Третім шаром, створюючим програмну платформу мережі, є операційні системи (ОС). Від того, які концепції управління локальними і розподіленими ресурсами покладені в основу мережевої ОС, залежить ефектівність роботи всієї мережі. При проектуванні мережі важливо враховувати, наскільки просто дана операційна система може взаємодіяти з іншими ОС мережами, наскільки вона забезпечує безпеку і захищеність даних, до якого ступеня вона дозволяє нарощувати число користувачів, чи можна перенести її на комп’ютер іншого типа і багато інших міркувань. 

Самим верхнім шаром мережевих засобів є різні мережеві додатки, такі як мережеві бази даних, поштові системи, засоби архівації даних, системи автоматизації колективної роботи і ін. Дуже важливо представляти діапазон можливостей, що надаються додатками для різних областей застосування, а також знати, наскільки вони сумісні з іншими мережевими додатками і операційними системами.

Вимоги до планування  мережі

Плануючи живлення локальних мереж, варто визначити стратегію захисту від неполадок живильної мережі. Тут можливі різні варіанти:

"
Створення захищеної мережі живлення для всього комп'ютерного і коммунікаційного устаткування будинку. Для цього на вході встановлюється один (чи декілька) могутніх ИБП (источник бесперебойного питания), потужності якого досить для живлення всього устаткування (у поточній конфігурації і з урахуванням перспектив розвитку мережі). Цей ИБП відпрацьовує усі вхідні проблеми живлення. При цьому для побутових потреб (чайники, обігрівачі) прокладається окрема живильна мережа. Капітальні одноразові витрати при такому варіанті дуже високі, але в ряді випадків доцільні.

"
Індивідуальний захист критичних елементів мережі локальними ИБП. При цьому капітальні витрати можуть бути розтягнуті за часом, нові ИБП можуть здобуватися в міру необхідності. Якщо індивідуально будуть захищені всі пристрої, то сумарні витрати можуть виявитися вище, ніж при централізованому варіанті.

"
В особливо відповідальних випадках застосовують і двоступінчасті схеми: від загального ИБП харчується локальний ИБП, навантажений особливо критичними споживачами (серверами і комунікаційним устаткуванням). У будь-якому випадку загальну мережу вкрай бажано захистити по входу високочастотним фільтром і  обмежниками перенапруг. 

Вимоги до спільної прокладки живильних і

телекомунікаційних кабелів

Телекомунікаційні кабелі повинні прокладатися з урахуванням можливих близько розташованих електроустаткування і живильних кабелів. Для надійної роботи мережі з малою кількістю помилок, викликаних перешкодами, необхідно дотримувати мінімальні дистанції між телекомунікаційними кабелями і живильними кабелями, а також "гучним" електроустаткуванням У стандарті TІ/EІ-569, на який посилається 568-А по всіх будівельних питаннях, приводиться таблиця мінімальних дистанцій.

Пам'ять комп'ютера

призначена для зберігання такої інформації:
· послідовності команд (програм), тобто інформацію про те, які дії має виконувати комп'ютер;
· вхідні дані, тобто операнди, над якими виконуються дії;
· проміжні та кінцеві результати операцій; 
· адресна інформація про команди і дані. 
Пам'ять складається з постійної пам'яті (англ. ROM — readily only memory — пам'ять, з якої можна тільки читати), інформації, яка записується під час виготовлення і не може бути зміненою, і оперативної пам'яті (англ. RAM — random access memory — пам'ять з довільним доступом), інформація в якій змінюється під час виконання програм. 

Зовнішні пристрої зберігання
інформації
Зовнішні пристрої зберігання інформації є складовою части​ною складної ієрархічної системи пам'яті комп'ютера. Зовнішня пам'ять має набагато більшу місткість, ніж внутрішня пам'ять, але час доступу до зовнішньої пам'яті набагато більший, ніж до внутрішньої, тому в зовнішній пам'яті розміщують інформацію великих обсягів, до якої звертаються порівняно рідко. Зрозуміло, що користувач не працює з усіма програмами одночасно, а здебі​льшого з однією, у крайньому випадку з кількома, тому зверта​ється до зовнішньої пам'яті лічені рази протягом робочого дня. Розглянемо детальніше зовнішні пристрої зберігання інформації.
· Твердий магнітний диск (вінчестер)
· Гнучкі магнітні диски
· Оптичні диски (CD-ROM)
Пам’ять  електронної  ККМ.

Усі типи ККМ виконують приблизно однакові функції, що і визначає загальний принцип їхньої  будови. До основних функціональних вузлів касової машини відносяться:

1.
Блок клавіатури (БК) служить для введення різних операцій програмування і керування роботою касової машини. Клавішне поле ККМ має цифрові, секційні, функціональні і додаткові клавіші. Цифрові клавіші служать для введення будь-якої цифрової інформації: ціни товару, суми готівки  покупця, суми повернень, величини знижок (надбавок), програмування кліше і т.д.  Секційні клавіші забезпечують уведення набраної вартості товару у відповідний грошовий лічильник відділу. Функціональні клавіші служать для введення запрограмованих (фіксованих) цін; анулювання помилкових записів на чеках і оформлення повернення товарів; реєстрації службових сум, прийнятих у касу (поза продажами товарів) і виданих з каси; реєстрації оплати покупок різними платіжними засобами; проведення заключних операцій по друку чеків і т.д.

2.
Блок індикації (дисплей) служить для показу    інформації, що вводиться в машину, візуального контролю результатів числень, а також для відображення режиму роботи ККМ і її стану в даний момент.

3. Блок друку (принтер) призначений для друку касових документів: чеків; контрольної стрічки; звітів з гасінням (Z-звіт) і без гасіння (Х-звітів)

4. Блок автоматичної пам'яті (БАП) забезпечує запис, переробку, збереження і видачу введеної інформації. Пам'ять машини представлена наступними вузлами: оперативно-запам'ятовуюче пристрій (ОЗП); блок фіскальної пам'яті (БФП) і репрограмований запам'ятовуючий пристрій (РПЗП).

ОЗП призначено для прийому, переробки, збереження і видачі всієї оперативної інформації, що вводиться в ККМ протягом  кожної робочої зміни. Пристрій складається із системи різних лічильників, що ведуть облік даних у сумарному і кількісному виді по різних напрямках:

· по секціях і в цілому по касовій машині;

· по загальній сумі проданого товару і по видах товарів;

· робочим  періодам (по змінах, по робочих годинах, а також по днях і місяця);

· видам операцій;

·  по касирам і т.д..

По функціональному призначенню лічильники ОЗП мають грошові підсумовуючі, контрольні й операційні регістри.

Грошові підсумовуючі регістри можуть бути двох видів: грошові, що реєструють суми, зв'язані з реалізацією товарів і послуг; грошові, не зв'язані з реалізацією товарів і послуг. Крім цих основних лічильників, по яких визначається виторг по касі за зміну, у ККМ можуть бути й інші, одночасно обліковують введені суми  окремо по проведених операціях. До них відносяться лічильники:

· ведучі облік запрограмованих товарів;

· ведучі облік суми торгових знижок і надбавок до цін товарів;

· підсумовуючі повернуті покупцям грошові суми;

· підсумовуючі анульовані суми (помилково видрукувані суми) і ін.

При наявності в касових машин функцій реєстрації оплати товарів по безготівковому розрахунку в машині маються окремі лічильники, що реєструють оплату по різних платіжних засобах: особисті, у кредит, по чеку, по рахунку.

Грошові лічильники, не зв'язані з реалізацією товарів і послуг, мають тільки ті ККМ, що виконують функцію реєстрації службових сум. Таких лічильників у касової машини може бути не менше двох: перший враховує прийняті в касу службові суми; другий - видані з каси службові суми (із грошової шухляди).

Показання всіх лічильників, що ведуть облік грошових сум протягом  кожної робочої зміни, знімаються обов'язково двічі за робочу зміну:

· перед початком її роботи (у режимі X з виведенням Х-звіту);

· після закінчення роботи (у режимі Z з виведенням Z-звіту). 

За показниками лічильників після закінчення робочої зміни по Z-звіту визначаються підсумки роботи (виторг) по касі і по касирам. Одночасно зі зняттям показань лічильників за минулу зміну ці дані автоматично обнуляются.

Таким чином, підрахунок виторгу й інших даних з початку зміни починається з "нуля" і показання змінних лічильників на початок зміни будуть нульовими. Обнулені після закінчення зміни дані про виторг не зникають, вони переходять на головний підсумовуючий лічильник касової машини, у блок фіскальної пам'яті ККМ.

До контрольних відносяться лічильники Х-дані  і Z-гасіння, що слугують для контролю за операціями, проведеними з підсумовуючими грошовими лічильниками.

Показання лічильників X і Z будуть друкуватися на відповідних Х- і Z-звітах і збільшуються на одиницю після кожного нового висновку відповідного звіту. Ємність контрольних лічильників - чотири розряди. Після заповнення повної їхньої ємності (9999) касова машина блокується.

У деяких ККМ (наприклад АМС-100 Ф) показання лічильників X і Z відповідають номеру контрольної стрічки й одночасно збільшуються на одиницю після виведення контрольної стрічки на друк в режимі "Гасіння" .
Таким чином, контрольні лічильники дозволяють попередити несанкціонований доступ до пам'яті ККМ і запобігти зловживання з грошовими сумами.

Операційні лічильники реєструють кількість операцій, виконаних касиром у своєму робочому режимі. Операційні лічильники можуть рахувати:

· кількість надрукованих (оплачених) чеків і покупок;

· число обслугованих покупців;

· масу проданого товару з запрограмованою ціною;

· кількість торгових знижок і надбавок;

· кількість повернень грошових сум покупцям;

· число анулювань помилкових записів на чеках;

· кількість оплат за наявним і безготівковим розрахунком, у тому числі по видах оплат;

· число операцій по введенню (виведенню) службових сум та ін.

До операційних лічильників відносяться також нумератори чеків. Наявність нумераторів і їх показань, видрукуваних на чеках і контрольній стрічці, дозволяє перевірити правильність видрукованих на чеках даних (у випадку повернення товару, чека і т.д. ). Показання операційних лічильників виводяться на Х- звіти і Z-звіти разом з показаннями підсумовуючих лічильників і після закінчення кожної зміни автоматично обнуляются.

Грошові підсумовуючі, контрольні й операційні лічильники є лічильниками по прийому, переробці і збереженню оперативної інформації, зв'язаної з реалізацією товарів. Показання зазначених лічильників змінюються кожну робочу зміну і служать підставою для виявлення реальних даних про виторг касової машини і про зроблені операції за зміну. Усі дані про виторг за робочу зміну, накопичені на підсумовуючих грошових лічильниках, після закінчення кожної робочої зміни скидаються на головний підсумовуючий лічильник касової машини - на фіскальну пам'ять (ФП). 

ФП - це грошовий лічильник, що накопичує дані про виторг ККМ від зміни до зміни. Ці дані не можуть бути обнулены, а можуть бути тільки прочитані (зняті) податковим інспектором. ФП у виді плати міститься під запломбованим кожухом касової машини. У випадку заповнення ємності накопичувача ФП її заміняють на нову. Інформація, накопичена у фіскальній пам'яті, повинна зберігатися протягом  шести років з моменту фіскалиізації касової машини, тобто  зняття з неї показників.

Для контролю за доступом до фіскальної пам'яті в складі блоку ФП мається контрольний лічильник "Фіскальний" (Ф), що підраховує кількість знять показань з накопичувача ФП. Дані контрольного лічильника Ф так само, як і дані, накопичені в самій фіскальній пам'яті, не обнуляются і доступні тільки податковому інспектору.

Крім лічильників ОЗП і БФП, у складі блоку автоматичної пам'яті мається пристрій, що дозволяє "запам'ятовувати" введені і запрограмовані дані - це репрограмувальний запам'ятовуючий пристрій (РПЗП).

РПЗП призначено для збереження всіх запрограмованих значень:

· цін;

· електронних ключів захисту;

· поточної дати, часу, номера касирів і даних кліше ККМ.

Периферійні пристрої
взаємодіють з процесором через пор​ти, тобто спеціальні контактні пристрої, що розміщені на задній стінці системного блока. У сучасних комп'ютерах центральний процесор звільняють від безпосереднього керування периферійними пристроями і по​кладають ці обов'язки на спеціалізовані процесори, так звані конт​ролери (від англійського control — керування), які працюють під керуванням центрального процесора. Кожний периферійний при​стрій: монітор, клавіатура, принтер тощо — обслуговує свій конт​ролер. У деяких випадках спеціалізовані процесори для керуван​ня периферійними пристроями називають адаптерами
Основні пристрої введення – виведення інформації

Пристрої введення – виведення : Забезпечують користувачу введення  інформації (програм та даних) у  пам’ять комп’ютера і виведення  результатів роботи.

Пристрої введення

Клавіатура – це основний пристрій ручного введення інформації – команд  і даних 

Стандартна клавіатура IBM PC має не менш 101 клавіші, за допомогою яких можуть бути згенеровані 256 різноманітних символів та знаків. Клавіатури, створені для зручної роботи на комп’ютерах під управлінням операційної системи Windows, мають 104,108, або 109 клавіш.
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Алфавітно – цифрові клавіші – введення літер, символів, цифр.

Службові клавіші
	<Enter>
	Закінчення введення команди

	<Shift>
	Ведення великих літер і символів верхнього регістра клавіатури

	<Caps Lock>
	Фіксація/відміна фіксація режиму великих літер

	<Ctrl>, <Alt>
	Використовуються в комбінації з іншими клавішами

	<Esc>
	Переривання програми

	<Backspace>
	Вилучення символів ліворуч від курсору

	<Delete>
	Вилучення символів праворуч від курсору

	<Insert>
	Переключання режиму вставлення/заміна

	<Print Screen>
	Виведення вмісту екрана на друк при роботі в DOS або копіювання в буфер обміну при роботі в Windows

	<Scroll Lock>
	Управління виведенням інформації на екран при роботі в DOS.

	<Pause>
	Зупинення виконання програм.


Клавіші управління курсором

	←, →, ↓, ↑
	На один символ вліво, вправо, на один рядок вгору, вниз

	<Home>, <End>
	До початку або кінця рядка

	<Page Up>, <Page Down> 
	На одну сторінку догори або вниз


Мала цифрова клавіатура

	<Num Lock> увімкнено
	Введення цифр

	<Num Lock> вимкнено
	Дублювання клавіш управління курсором і службових клавіш


Функціональні клавіші

	<F1-F2>
	Клавіші виконання різних спеціальних дій, які визначаються працюючою програмою (наприклад, натискування <F1> викликає допомогу)
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Маніпулятори – це пристрої введення, спеціальних дій, що забезпечуються природний спосіб спілкування користувача з комп’ютером.

Найбільш розповсюдженим манипулятором

 є миша, але є й інші маніпулятори:

 - трекбол (у вигляді перевернутої миші);

 - джостик ( для ігор або тренажерів);

 - графічний планшет (для малювання)

та інші.

Сканери - це пристрої, які дозволяють вводити в комп'ютер зображення з паперу або іншої плоскої поверхні. Сканери відрізняються один від одного роздільною здатністю та кількістю сприйманих кольорів або відтінків сірого кольору. За допомогою системи оптичного розпізнавання символів комп'ютер може розпізнавати текст у введенні картинці, це дозволяє швидко вводити в комп'ютер надрукований (а інколи і рукописний) текст.

Ручний сканер зручно використовувати для сканування невеликих зображень, тому що ширина ручного сканера не перевищує 10см.Для введення  зображення сканер переміщують рукою по поверхні, яку треба сканувати.
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 Планшетний сканер дозволяє вводити в комп`ютер зображення великого формату, не тільки окремі аркуші, але і сторінки книг і журналів.

Протяжний сканер дозволяє працювати тільки з окремими аркушами. При протягуванні аркуша через пристрій виконується його сканування.

Барабанні сканери призначені для введення зображень з фотоплівок.

Проекційні сканери слугують для введення проекцій тривімірних об`єктів.

Цифрові фото- та відеокамери призначені для введення графічної та звукової інформації (фотознімків та відеофільмів).  

Мікрофон- пристрій для введення звукової інформації.

Пристрої виведення

Відеосистема

Монітор (дисплей) є основним пристроєм виведення обчислювальної системи і призначений для виведення на екран текстової і графічної інформації.

Монітори бувають кольорові й монохромні з розміром екрана від 14 до 24 дюймів.
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Роздільна здатність-найважливіша характеристика монітора – кількість точок на екрані по вертикалі і по горизонталі в зображені, що передається.

Чим вища роздільна здатність, тим краща якість графічного зображення.
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Відеоконтролер – електрона схема комп`ютера, що забезпечує побудову зображення на екрані монітора з деякою роздільною здатністю. Відеоконтролер одержує від процесора комп`ютера команди що до формування зображення, конструює це зображення у службовій пам`яті, що називається відеопам`ять, і перетворює вміст відеопам`яті у біосигнал.

Принтери - пристрої друкування, призначені для виведення текстової та графічної  інформації на папір, плівку. Деякі принтери дозволяють друкувати тільки в одному кольорі, інші можуть виводити і багатокольорові зображення.
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Матричний принтер. Принцип друку: друкувальна  

головка принтера містить вертикальний ряд металевих 

стержнів. Головка рухається в здовж рядка, що друкується, 

а голки в потрібний момент ударяють по паперу через  

фарбувальну стрічку, утворюючи крапки. 

З цих крапок і формується зображення.
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                                                       Струменевий принтер. Зображення формується 

                                                         мікрокаплями спеціального чорнила, що викидається

                                                        на папір через сопла в друкувальній головці.

                                                        Друкувальна головка рухається по горизонталі, а по 

                                                        закінчені друку кожної горизонтальної смуги зображення         

                                                         папір або інший матеріал  пересувається по вертикалі.

                                                         Існуючи кольорові струменеві принтери забезпечують 

                                                         якісний друк кольорових текстів та зображень.

[image: image60.jpg]


Лазерний принтер. Використовується принцип ксерографіі:

 зображення переноситься на матеріал зі спеціального барабана, до якого електростатичним способом притягаються 

частинки фарби – тонера, потім тонер запікається за 

високої температури.

Плоттери (графопобудувачи) призначені для друкування графічних зображень великих форматів.
Інші пристрої введення – виведення інформації
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Модеми – це пристрої для обміну інформацією з іншими комп`ютерами через телефонну мережу. Модем перетворює двійкові дані, що надходять від комп`ютера, в електричні сигнали для передачі по телефонній лінії, і навпаки.
Факс – модем пристрій який поєднує можливості модему й обміну факсимільними зображеннями з іншими факс модемами і звичайними факс – апаратами.
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Звукові плати –  пристрої сполучення комп`ютера з джерелами аудіо сигналів, а також з вихідними аудіо пристроями й акустичними системами. Звичайно звукова плата вставляється в розняття розширення на системній платі. Звукова плата може сприймати перетворенні в електричну форму звукові коливання – до неї можна підключити мікрофон, магнітофон, програвач, компакт – дисків і так далі. 
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Отриманий сигнал може відтворюватися та\або може перетворюватись в двійкові коди, записуючи їх у файл на диску, передаючи тій або іншій програмі і т.д.

Звукова плата може відтворювати через акустичні системи двійкові записи звукових коливань, які знаходяться на диску.

Відеоплати – це пристрої, що дозволяють вводити в комп`ютер відеоматеріал зі звичайного відеомагнітофона або відеокамери для подальшої його обробки-монтажу, накладення титрів і т. д. Також можливо записувати оброблений матеріал на відеомагнітофон.

Зв’язок комп’ютера з зовнішніми пристроями
З’єднання комп’ютера з периферійним пристроєм найчастіше є зв’язком «крапка-крапка». 

Для обміну даними між комп’ютером і периферійним пристроєм (ПУ) в комп’ютері передбачений зовнішній інтерфейс, або порт, набір проводів, що сполучають комп’ютер і периферійний пристрій, а також набір правил обміну інформацією по цих проводах.
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Існують спеціалізовані інтерфейси, придатні для підключенія вузького класу пристроїв (наприклад, графічних моніторів високого роздільної здатності фірми Vista), так і інтерфейси загального призначення, що є стандартними і, що дозволяють підключати різні периферійні пристрої.
Прикладами стандартних інтерфейсів, використовуваних в комп’ютерах, є паралельний інтерфейс Centronics, призначений, як правило, для підключення принтерів, і послідовний інтерфейс RS-232C, який підтримується багатьма терміналами, принтерами, графічними пристроями, маніпуляторами типу «миша» і багатьма іншими пристроями. 

Інтерфейс реалізується з боку комп’ютера сукупністю апаратних і програмних засобів: контроллером ПУ і спеціальною програмою, що управляє цим контроллером, яку часто називають драйвером відповідного периферійного пристрою. 

З боку ПУ інтерфейс найчастіше реалізується апаратним пристроєм управління ПУ, хоча зустрічаються і програмно-керуємі периферійні пристрої.

Програма, що виконується процесором, може обмінюватися даними за допомогою команд введення-виведення з будь-якими модулями, підключеними до внутрішньої шини комп’ютера, у тому числі і з контроллерами ПУ. 

Периферійні пристрої можуть приймати від комп’ютера як дані, наприклад байти інформації, яку потрібно роздрукувати на папері, так і команди управління, у відповідь на які пристрій управління ПУ може виконати спеціальні дії, наприклад перевести головку диска на необхідну доріжку або ж виштовхнути лист паперу з принтера. Периферійний пристрій використовує зовнішній інтерфейс комп’ютера не тільки для прийому інформації, але і для передачі інформації в комп’ютер, тобто обмін даними по зовнішньому інтерфейсу, як правило, є двунаправленим. Так, наприклад, навіть принтер, який за своєю природою є пристроєм виведення інформації, повертає в комп’ютер дані про свій стан. 

Отже, додаток, якому потрібно передати деякі дані на периферійний пристрій, звертається із запитом на виконання операції введення-виведення до операційної системи. У запиті указуються: адреса даних в оперативній пам’яті, ідентифікуюча інформація про периферійний пристрій і операція, яку треба виконати.

Отримавши запит, операційна система запускає відповідний драйвер, передаючи йому як параметр адрес даних, що виводяться. Подальші дії по виконанню операції введення-виведення з боку комп’ютера реалізуються сумісно драйвером і контроллером ПУ. Контроллер працює під управлінням драйвера. Контроллери ПУ приймають команди і дані від драйвера в свій внутрішній буфер, який часто називається регістром, або портом, а потім проводять необхідні перетворення даних і команд, отриманих від драйвера, відповідно до формату, зрозумілого пристрою управління ПУ, і видають їх на зовнішній інтерфейс. 

Розподіл обов’язків між драйвером і контроллером може бути різним, але найчастіше контроллер підтримує набір простих команд по управлінню периферійним пристроєм, а драйвер визначає послідовність їх виконання, примушуючи периферійний пристрій здійснювати складніші дії по деякому алгоритму. Наприклад, контроллер принтера може підтримувати такі елементарні команди, як «Друк символу», «Переклад рядка», «Повернення каретки» і т.п. Драйвер же принтера за допомогою цих команд організовує друк рядків символів, розділення документа на сторінки і інші більш високорівневі операції. Для одного і того ж контролера можна розробити різні драйвери, які за допомогою одного і того ж набору доступних команд реалізовуватимуть різні алгоритми управління ПУ. 

Розглянемо схему передачі одного байта інформації від прикладної програми на периферійний пристрій. Програма, якою потрібно було виконати обмін даними з ПУ, звертається до драйвера цього пристрою, повідомляючи його як параметр адреса байта пам’яті, який потрібно передати. Драйвер завантажує значення цього байта в буфер контроллера ПУ, який починає послідовно передавати біти в лінію зв’язку, представляючи кожен біт відповідним електричним сигналом.
Щоб пристрою управління ПУ стало зрозуміло, що починається передача байта, перед передачею першого біта інформації контроллер ПУ формує стартовий сигнал специфічної форми, а після передачі останнього інформаційного біта – стоповий сигнал. Ці сигнали синхронізують передачу байта. 

Окрім інформаційних біт, контроллер може передавати біт контролю для підвищення достовірності обміну. Пристрій управління, виявивши на відповідній лінії стартовий біт, виконує підготовчі дії і починає приймати інформаційні біти, формуючи з них байт в своєму приймальному буфері.
Якщо передача супроводжується бітом парності, то виконується перевірка правильності передачі: при правильно виконаній передачі у відповідному регістрі пристрою управління встановлюється ознака завершення прийому інформації. 

На драйвер зазвичай покладаються найбільш складні функції протоколу (наприклад: підрахунок контрольної суми послідовності переданих байтів, аналіз стану периферійного пристрою, перевірка правильності виконання команди).
         

Поняття про пристрої ККС.

Вибір типів і норми оснащення торгових організацій контрольно-касовими машинами

Процес автоматизації торгового підприємства, як правило, проходить наступні етапи:

1.
Вибір методу торгівлі.

2.
Вибір устаткування.

3.
Вибір інформаційної системи.

4.
З'єднання інформаційної системи з технологією бізнесу.

5.
Придбання устаткування й інформаційної системи.

6.
Впровадження інформаційної системи.

7.
Експлуатація і розвиток інформаційної системи.

Вибір методу торгівлі.

До дійсного часу практикою вироблені наступні основні методи реалізації товарів торговими організаціями (магазинами):

· традиційний (прилавочна торгівля);

· супермаркет (магазин самообслуговування);

· торгівля по зразках (магазин-демонстраційний зал +склад);

· Cash & Саrrу (магазин-склад);

· дискаунт (магазин самообслуговування з невисокими цінами за рахунок великих оборотів і гранично низьких витрат).

Розглянемо особливості  автоматизації  кожного методу.

Традиційний. Основною проблемою автоматизації прилавочной торгівлі є занесення інформації про відібраний покупцем товар до ККМ. У цьому випадку можливі наступні варіанти:

·  ККМ знаходиться на прилавку і продавець сам пробиває чек;

·  продавець виписує м'який чек на товар, покупець передає його касиру, касир пробиває по касі всі перераховані в ньому товари (ККМ розташовуються в окремих кабінках, носій інформації - м'який чек);

·  продавець сканує терміналом збору даних усі відібрані товари, а також спеціальну картку покупця. Покупець передає картку касиру, касир сканує картку покупця, і ККМ автоматично формує товарну частину чека (ККМ в окремих кабінках, передача інформації: картка покупця і термінал збору даних).

Ці варіанти, розрізняючись по розмірам витрат на устаткування, розподілу функцій і технології роботи, мають свої плюси і мінуси, а саме:

· варіант розміщення ККМ безпосередньо на прилавках є самим технологічним;

· варіант використання м'яких чеків є найдешевшим, у той же час він може підійти тільки для магазинів з невеликим асортиментом і низькою прохідністю покупців;

· варіант із використанням терміналів збору даних є найважчим  у реалізації.
Супермаркет. В супермаркеті ККМ розташовані на виході з залу самообслуговування, що зменшує потребу в ККМ і збільшує пропускну здатність магазина. У супермаркетах раціональніше за все використовувати штрихове кодування товару, що різко прискорює обслуговування покупця в касовому вузлі.

Торгівля за зразками. При цій формі торгівлі торговий зал є фактично демонстраційним залом, у якому продавець-консультант, працюючи індивідуально з покупцем, допомагає йому підібрати товар і оформляє замовлення покупця. Покупець оплачує замовлення й одержує відібраний і оплачений товар на  складі чи в пункті видачі, куди він надходить зі складу.

Cach & Carry. При цій формі торгівлі максимум товару розміщається в торговому залі в транспортному упакуванні (у коробках на подонах-палетах). За рахунок цього досягається зниження витрат на окремі склади і роботи з викладення товару. В іншому цей метод торгівлі мало відрізняється від магазинів самообслуговування.

Дискаунт. Дискаунтам властива орієнтація на зниження усіх витрат, включаючи оформлення торгового залу й операційні витрати. За рахунок цього їм удається знижувати ціни і відповідно підвищувати оборот. Успішніше усього дискаунти працюють у складі торгових мереж.

Технологічно дискаунти схожі на Cach & Саrrу, але кількість персоналу і рівень сервісу зведені до мінімуму, а всі управлінські і комерційні функції винесені в центральний офіс.

Вибір електронного торгового устаткування
Вибір електронного торгового устаткування залежить від методу (форми) торгівлі. Але в будь-якому випадку необхідно прийняти оптимальне рішення на вибір:

· касових машин;

· сканерів штрихкодів;

· принтерів штрихкодів;

· терміналів збору даних і ін.;

· кас POS-терміналів;

· фіскальних реєстраторів та ін.

Електронні касові машини є найдешевшими , але в них менший обсяг функцій, вони менш гнучкі і, як правило, мають обмеження по кількості збережених у пам'яті товарних позицій.

Комп'ютерні каси сполучать функціональну наповненість, гнучкість і повноту професійного рішення. Саме їх варто використовувати в магазинах з великим асортиментом і високою прохідністю.

Фіскальні принтери можуть підключатися до будь-якого комп'ютера і будь-якого програмного комплексу, проте   цей варіант можна рекомендувати тільки для специфічних технологій торгівлі, коли неможливо використовувати інші варіанти.
Необхідно також враховувати конструкцію корпуса касових машин. З цієї позиції можна розрізняти: моноблочні, модульні і дисперсні касові машини.

Моноблочні ККМ поставляються в єдиному корпусі, що поєднує всі основні вузли: клавіатуру, монітор касира, чековий принтер, дисплей для покупця.

У модульних ККМ ці вузли укладені в самостійні корпуси. Така компановка дозволяє більш вільно розміщати складові частини касової машини на касовому столі.

Дисперсні ККМ схожі на модульні. Але їхні конструктивні особливості дозволяють цілком реалізувати концепцію "Front-Facіng", коли усі вузли касової машини розміщаються строго між касиром і покупцем. Концепція "Front-Facіng" укупі з продуктивним чековим принтером і сканером дозволяє максимізувати пропускну здатність розрахунково-касового вузла.

За способом виводу інформації на чекову стрічку, як відзначалося, розрізняють матричні принтери і термопринтери. Швидкість друку в термопринтера до 40 рядків/с, у матричного - 2-4 рядки/с. Заміна чекової стрічки в термопринтерах проста, а в матричного - складна. Для термопринтера потрібна тільки паперова чекова стрічка, для матричного - паперова чекова стрічка і картридж із барвною стрічкою.

З усієї розмаїтості сканерів штрихкодів можна виділити: CCD-сканери; ручні лазерні сканери; стаціонарні багатоплощинні  лазерні сканери.

CCD-сканери дешеві, і їх можна рекомендувати для магазинів з невеликим бюджетом.

Ручні лазерні сканери трохи дорожче, але мають більшу дальність і надійність зчитування. Але для зчитування штрихкода треба витратити час на те, щоб узяти сканер у руки, тому їх можна рекомендувати для складів і магазинів з невисокою прохідністю.

Стаціонарні багатоплощинні лазерні сканери позбавлені цього недоліку. Більш того, вони не вимагають точної паралельної орієнтації штрихкода щодо сканера, що дозволяє рекомендувати їх для магазинів з високою прохідністю.

Зауваження:

Вибираючи принтер штрихкодів, необхідно насамперед  орієнтуватися на наступні показники:

· ресурс друку (максимальна кількість  етикеток, що друкуються, на місяць);  
· обсяг пам'яті принтера (визначає максимальну кількість етикеток, що друкуються за один раз);
· продуктивність принтера (швидкість друку).
В залежності від способу нанесення етикеток на товар і територіальне розташування підрозділів необхідно вирішити, що краще: один високопродуктивний принтер на всі  підрозділи чи по невеликому принтеру на кожен підрозділ.

Термінали збору даних являють собою портативний пристрій, обладнаний вбудованим чи  приєднуваним сканером штрихкодів. Термінали можуть зберігати у своїй пам'яті різноманітну інформацію  про товар й обмінюватися даними з інформаційною системою. Термінали збору даних зручно використовувати для проведення інвентаризації. Для цього потрібно просто просканувати весь товар (вводячи при необхідності кількість товару), передати зібрані дані в інформаційну систему, й інвентаризація закінчена. Технологія використання терміналів збору даних дозволяє не закривати магазин на переоблік, проводячи інвентаризацію "на ходу".

 Контрольно-касові машини

1. Значення і класифікація контрольно-касових машин .

Облік грошей, що надходять на підприємства торгівлі, і розрахунки з покупцями здійснюють із застосуванням контрольно-касових машин (ККМ). Використання ККМ у торгівлі забезпечує:

o
точний облік грошового виторгу;

o
високу продуктивність праці працівників підприємств;

o
скорочення до мінімуму помилок при розрахунках за товари;

o
поліпшення санітарно-гігієнічних умов при продажі продовольчих товарів;

o
підвищення культури торгового обслуговування і скорочення часу покупців на розрахунки за товари.

Перехід від електромеханічних до електронних машин, а надалі  - до  систем, що контрольно-реєструють, на основі електроніки й автоматики дозволяє значно полегшити праця контролера-касира. Касові машини, розроблені на основі лазерних установок, можуть зчитувати з товару заздалегідь закодовані реквізити, а робота контролера-касира в основному зводиться до керування машиною, грошовим розрахункам з покупцем і спостереженню за торговим залом.

Конструкція сучасних ККМ забезпечує виконання наступних операцій:

o
відлік і індикація часу і дати, їхнє коректування і реєстрація на чеку і контрольній стрічці;

o
формування текстової і символічної інформації для її висновку на чек і контрольну стрічку;

o
перегляд інформації про покупки поточного дня в контрольній пам'яті;

o
фіксування на контрольній стрічці інформації про повернення товару і кількість покупок у кожній секції;

o
здійснення функцій калькулятора (додавання, вирахування, множення, розподіл, обчислення відсотків) як в автономному режимі, так і в режимі "Каса";

o
стандартний вихід інтерфейсу для підключення до ЕОМ типу PC чи до електронних ваг;

o
зчитування штрихкодів з етикеток і формування вартості товару за даним кодом;

o
контрольна пам'ять підсумкових сум з можливістю доступу до інформації (зчитування) тільки податковою інспекцією й ін.

В даний час ККМ являють собою великий клас устаткування одного функціонального призначення, що відрізняється друг від друга функціональними можливостями й умовами їхнього застосування. Значне число дозволених до експлуатації ККМ вимагає їхньої систематизації, тобто  об'єднання в групи по характерних ознаках.

Відповідно до класифікатора ККМ по області застосування поділяються на чотири підкласи:

o
для торгових організацій;

o
для сфери послуг;

o
для торгівлі нафтопродуктами;

o
для готелів і ресторанів.

Маючи однаковий принциповий пристрій, ККМ, що входять у різні підкласи, відрізняються деякими конструктивними особливостями, що забезпечують специфіку роботи організацій і підприємств визначеної сфери діяльності.

Відповідно до  конструктивних особливостей і функціональних можливостей ККМ для торгових організацій і підприємств класифікуються по наступним ознаках (табл.) .

Таблиця:  Класифікація контрольно-касових машин в торгівлі
	Ознаки
	Групи ККМ

	За конструкцією
	Автономна; пасивна системна; активна системна; фіскальний реєстратор

	за можливістю підключення
	Комп’ютера; сканера;

зчитувача платіжних карт; електронних вагів та ін.

	за способом формування звітних документів
	По касирам; по секціям; по видам товарів; погодинний звіт; добовий звіт; фіскальний звіт

	По функціональному призначенню регістрів (лічильників) оперативно-запам'ятовуючого пристрою
	Грошові підсумовуючі;

контрольні;

операційні

	По виду включення режиму роботи машини
	За допомогою ключів;

за допомогою введення програмних паролів


Автономна ККМ - касова машина, розширення функціональних можливостей якої може досягатися тільки за рахунок підключення додаткових пристроїв введення-виведення, керованих по розміщених у ній програмам.

До автономних ККМ відносяться і портативні касові машини, що мають можливість працювати без постійного підключення до електромережі.

Пасивна системна ККМ - касова машина, що має можливість працювати в комп’ютерно-касовій системі, але не спроможна  керувати роботою цієї системи.

Пасивна системна ККМ може використовуватися і як автономна касова машина.

Активна системна ККМ - касова машина, що має можливість працювати в комп’ютерно-касовій системі, керуючи при цьому роботою системи. До активної системної ККМ відноситься також POS-термінал - касова машина з фіскальною пам'яттю, що володіє можливостями персонального комп'ютера по введенню-виведенню, збереженню, обробці і відображенню інформації.

Активна системна ККМ може використовуватися і як пасивна системна чи автономна касова машина.

Фіскальний реєстратор (ФР) - касова машина, здатна працювати тільки в складі комп’ютерно-касової системи, одержуючи дані через канал зв'язку.

 Касові РОS термінали
POS-терминали являють собою програмно-апаратний комплекс для використання на підприємствах роздрібної торгівлі з великим асортиментом товарів. Програмне забезпечення POS-термінала дозволяє робити реєстрацію продажу товару за  його  кодом чи штрихкодом, здійснювати анулювання і повернення за номером чека. Функція візуального пошуку товарів істотно полегшує роботу при реєстрації товару, що складно промаркувати штрихкодом чи кодом. Різні системи знижок на  товар чи чек в цілому дозволяють адаптувати роботу POS-термінала для будь-якого підприємства роздрібної торгівлі. Під час роботи з покупцями всі реєстрації продажів товару фіксуються в базі даних, з якої в наступному можна одержати звіт про продажі для подальшого аналізу інформації. За бажанням клієнта здійснюється підключення різних периферійних пристроїв (рис).

У торгових організаціях використовуються різноманітні касові POS-термінали: IPC, IBM 4614F, BEETLE20, ЭКР 4110Ф, та ін.
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Програмне забезпечення торговельних підприємств.

Автоматизація торгової діяльності в умовах ринкової економіки спрямована на ефективне рішення практично всіх організаційно-технологічних проблем, що встають перед більшістю торгових організацій. До числа таких проблем відносяться:

· точний облік товарів на складах і в торгових залах;

· складність роботи з величезною номенклатурою товарів; 

· своєчасність одержання оперативних зведень про продажі і знижки; 

· контроль за роботою касирів і станом грошових шухляд ККМ; 

· збільшення швидкості і підвищення якості обслуговування покупців; 

· проведення інвентаризації без зупинки роботи торгової організації.

Упровадження комп'ютерних технологій у торгівлі дозволяє вирішувати усі виникаючі проблеми, а також витягати додатковий прибуток за рахунок застосування прогресивної технології. Комп'ютерний облік товарів за технологією штрихового кодування особливо ефективний в умовах інтенсивного товарообігу.

Спеціальні програми, що забезпечують сполучення ККМ із  різними АСУ торгівлі:

Frontol для Win32.

Призначення

Важливим етапом автоматизації будь-якого об'єкта, будь то невелика торгова точка чи великий магазин, є його оснащення сучасними контрольно-касовими апаратами.

Звичні касові апарати мають низьку функціональність і складністю її нарощування, що в деяких випадках узагалі неможливо. Саме привабливе в них - це низька ціна і простота використання, але, як говориться: "скупий платить двічі".

У випадку використання комп’ютерно-касових систем функціональність практично цілком визначається програмним забезпеченням. При цьому периферійне устаткування (сканери штрих-кода, дисплеї покупця, принтери і т.д.) при необхідності можна підключити через стандартні порти введення-виведення (COM, LPT, USB, PS/2, WіFі, Bluetooth, ІrDa, Ethernet).

Типова комп’ютерно-касова система складається з:

"
персонального комп'ютера; 

"
звичайної чи спеціалізованої клавіатури; 

"
дисплея касира, як правило, невеликого розміру; 

"
сканера штрих-кода; 

"
дисплея покупця; 

"
фіскального реєстратора; 

"
грошової шухляди. 

Усім перерахованим вище устаткуванням керує касова програма , що відносять до класу "Front-Offіce".

Frontol - сучасна програма класу Front-Offіce для застосування в комп’ютерно - касових системах на базі фіскального реєстратора.


Програма GRIS – Система складського обліку.

Основні функції системи:

· Підготовка й облік первинних документів

· Настроювання зовнішнього вигляду документів 

· Можливість віддаленої синхронізації даних між філіями


· Підтримка виробництва для підприємств громадського харчування (кафе, ресторани, бари).  4-ри види калькуляцій. Відсутня необхідність у регулярному перерахуванні калькуляції через зміну закупівельних цін на вихідні продукти. Меню-розкладки, замовлення, довідник типових замін.  Забірні аркуші. Автоматичний розрахунок закупівельної ціни блюда при виписці забірного листа.  Облік залишків і реалізації продукції як у блюдах, так і у вихідних компонентах. Автоматичне перерахування в звітах штучних товарів у літри і кілограми.


· Облік внутрішніх переміщень

· Облік по безлічі складів, торгових точок.


· Акти переоцінки товару на точках і по складу.

· Акти списання

· Відстеження оплати по кожному документу.


· Настроювання на індивідуальне робоче місце (комірник,  бухгалтер, головний бухгалтер, директор) 

· Робоче місце продавця оптової фірми 

· Зручний інтерфейс користувача (дублювання всіх команд мишкою і клавіатурою, безліч видів пошуку з будь-якого місця програми, розвинута система підказок, велике  меню)


· Захист  програми і даних від несанкціонованого доступу (шифрування даних паролем, тимчасове блокування програми, розмежування доступу для користувачів).


· Інвентаризація.


· Робота з касовим апаратом (повний цикл товарообігу по касі - прихід, витрата,         переоцінка, повернення товару)        

· Створення мережі комп'ютер - касовий апарат. 

· Робота з різними типами касових апаратів (Samsung, Datecs, Ера, Марія 2000, Марія301).


· Найширший спектр звітів по підприємству (аналітичних і синтетичних ).


· Розвинута внутрішня мова програмування

· Можливість створення власних довільних звітів, нових типів документів


· Багатовалютний облік:   Автоматичне перерахування цін при зміні курсу валют; Звіти у валютах із прив'язкою по датах до курсів валют.


· Резервування, зняття з резерву. 

· Робота з торговими представниками


· Оборотна відомість по складу. 

· Автоматична генерація цінників на товари.


· Картки товару, постачальника-покупця, розрахунки з партнерами.

· Податкова накладна.

· Взаєморозрахунок


· Експорт даних у "Word", "Exсel".

· Розвинений графічний інтерфейс


· МОДУЛЬ "Сервіс",  Збереження і відновлення інформації. Тестування бази. Автоматичне щоденне резервне копіювання інформації.  Календар.  Спеціальний калькулятор.  Вбудований Help.


Довідник товарів

Ввійти в довідник можна в такий спосіб:


1 Вибрати у верхньому меню команду "Справочники / картотека товарів";


2 Натиснути кнопку на панелі: [image: image27.png]
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Рис. 1 Картотека груп товарів

У  вікні, що відкрилося, знаходиться перелік груп, на які розбиті товари.

При необхідності можна додати нову групу товарів, натиснувши на Іnsert, чи змінити параметри існуючої групи, натиснувши на F4.
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Номер кожної групи  - вносить користувач за власним бажанням.

Найменування групи - Назва групи, що буде відображатися на екрані.

Тип групи - обов'язковий параметр, що вказує в програмі спосіб обробки даних про товари. 

Є кілька типів груп:

1) Стандартна - у ній знаходиться будь-який  товар чи сировина, не зроблений на підприємстві і не потребуючих ніяких ліцензій на продаж. Якщо тара завжди повинна враховуватися окремо, то і тара не попадає в дану групу товарів.

2) Калькуляції для виробництва - група готової продукції, що повинна виробляється на підрозділі типу "Виробництво". 
3) Калькуляції для Бара - група готової продукції, що виробляється на підрозділі типу "Бар". На цю групу товарів у довіднику калькуляцій завжди повинні бути створені калькуляційні карти. При  продажі чи передачі товару цієї групи з бара автоматично списується сировина, що йшла на виготовлення готової продукції.

4) Алкоголь - група товарів, при операціях з якою враховуються наявність і термін ліцензії на алкоголь. У випадку закінчення терміну дії ліцензії рядок стане іншого кольору. Колір рядка задається в системних установках користувачем.

5) Тютюн - група товарів, при операціях з якими враховуються наявність і термін ліцензії на тютюн. У випадку закінчення терміну дії ліцензії рядок стане іншого кольору. 

6) Шухляди - оборотна тара, що виділяється в окрему групу витрат.

7) Пляшки - тара, що виділяється в окрему групу витрат.

8) Акти переробки - товари, що підлягають разовій переробці за допомогою документа "Акт переробки".

 9) Упакована продукція - готова продукція, що підлягає фасовці (упакуванню). Група товарів, безпосередньо зв'язана з товарами груп "Калькуляції". 
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Рис. 2 Картотека товарів з найменуваннями

Вікно зі списком товарів навмисне розділено на дві частини: 

· У верхній частині вікна (мал. 2) знаходиться партії приходу і витрати товарів.

· У нижній частині вікна (мал. 2) відображається залишок товару розбитий по приходах і витратам, а також термін придатності цього товару згідно приходу.

Список функціональних клавіш, що мають місце при роботі з довідником ТМЦ:

Esc - Перехід на верхній рівень з поточної групи ТМЦ. Якщо курсор уже знаходиться в списку груп (мал.1) то відбувається закриття довідника.


Ctrl+Q - Перехід у режим/з режиму відображення довідника ТМЦ у 1-й  групі чи без груп, одним списком.


Ctrl+1 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ по коду. При цьому, якщо користувач знаходиться на списку найменувань і на клавіатурі набирається будь-як цифровий код, то відбувається швидкий пошук і перехід на найближче придатне ТМЦ, а  код, що набирається, відображається на панелі під перемикачем "Без груп" (мал.1) червоним кольором.


Ctrl+2 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ за абеткою. При цьому, якщо користувач знаходиться на списку найменувань і на клавіатурі набирається будь-який текст, то відбувається швидкий пошук і перехід на найближче придатне ТМЦ, а  слово, що набирається, відображається на панелі під перемикачем "Без груп" (мал.1) червоним кольором.


Ctrl+3 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ по додатковому коду. Доступно при встановленій опції "Доп.код" у налаштуваннях системи.


ВackSpace - Видалення одного символу з рядка пошуку, раніше набраного користувачем.

F4 - Редагування найменування ТМЦ


Іnsert - Вставка нового найменування ТМЦ, при цьому у формі для редагування (мал.4) заповнюються всі параметри, узяті з найменування ТМЦ, на якому знаходився в даний момент користувач, для прискорення закладу найменувань, що незначно відрізняються друг від друга.


Ctrl+Delete - Видалення найменування ТМЦ. Відбувається в 2-ва етапи: спочатку ТМЦ міститься в список вилучених найменувань, при повторній спробі видалення, відбувається аналіз найближчої тисячі документів (будь-яких і вилучених теж) і якщо в них немає даного найменування,  то воно видаляється з довідника.

У список вилучених найменування товарів попадають автоматично, якщо в результаті проведення операцій по документах, залишок даного найменування став дорівнювати нулю. Даний режим має місце тільки при відключеній опції "Видимость товара с остатком 0" у настроюваннях системи. У протилежному випадку завжди видні всі найменування товарів з будь-яким залишком. Вихід з режиму перегляду вилучених товарів - клавіша Esc.

F7 - Перехід у режим відображення списку вилучених найменувань. Даний список за замовчуванням відображається жовтим кольором. При натисканні даної клавіші на вилученому найменуванні, воно переходить зі стану вилученого в нормальне.


F11 - Задання рядка пошуку для режиму пошуку "по фрагменту слова" (довільний пошук). Пошук походить від самого верхнього рядка таблиці. Режим сортування при цьому не важливий.

[image: image31.png]



F12 - Повторний пошук фрагмента тексту, заданого командою  F11.


F5 - Друк поточного списку найменувань груп ТМЦ (мал.1) чи поточного списку найменувань ТМЦ (мал.2).


F2 - Виклик вікна для закладу кількості товару в накладну. Доступно тільки в процесі оформлення/редагування накладних.


Enter - Якщо користувач у даний момент знаходиться в списку найменувань груп ТМЦ (мал.1), то відбувається перехід в обрану групу, на список найменувань (мал.3), якщо користувач знаходився на найменуванні ТМЦ, то дія команди аналогічно команді F2.


Якщо товар відсортований по коду то пошук можна робити безпосереднім набором коду на клавіатурі, якщо товар відсортований за алфавітом то пошук можна робити безпосереднім набором найменування на клавіатурі.
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Режим відображення списку вилучених ТМЦ

У список вилучених найменування товарів попадають автоматично, якщо в результаті проведення операцій по документах, залишок даного найменування став дорівнювати нулю. Даний режим має місце тільки при відключеній опції "Видимість товару з залишком 0" у настроюваннях системи. У протилежному випадку завжди видні всі найменування ТМЦ із будь-яким залишком. Вихід з режиму перегляду вилучених ТМЦ - клавіша Esc.

Для формування аналітичної картки поточного товару за весь поточний (незакритий) період необхідно натиснути на кнопку унизу вікна "Рух":
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Подвійний клік мишкою на рядку в картці руху товару відкриває накладну.

Для формування картки товару за визначений інтервал часу необхідно натиснути кнопку "Весь рух":
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Для створення нового товару необхідно висвітити перелік товарів потрібної групи і натиснути клавішу Іnsert, якщо необхідно відредагувати найменування і властивості товару, то необхідно натиснути клавішу F4.
Після чого з'явиться вікно виду:
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Створення (редагування) найменування товару

             Перелік параметрів:

1) Найменування товару - назва, що буде використовуватися в первинних документах, роздруківках і інших документах.

2) ПДВ - (Без ПДВ, ПДВ 20%, ПДВ від націнки) - спосіб розрахунку ПДВ для даного товару.

3) Ціна (Оптова, роздрібна, на точці, п'ята, шоста, сьома) - 6 категорій націнки, які можна зберігати і  використовувати для потреб фірми. Після остаточного настроювання рекомендується залишити тільки необхідні категорії цін. Інші категорії цін легко сховати за допомогою системних установок.

4) В упакуванні - укажіть кількість одиниць товару в стандартному упакуванні.

5) Мінімальний запас -  мінімальний запас цього товару, що Рекомендується, для збереження на складі.

6) Точний обсяг - указівка точної  ваги чи обсягу одиниці товару в кілограмах чи літрах. Рекомендується використовувати в тих випадках, коли одиниця виміру відмінна від 1  літра чи кілограма. Використовується при створенні звітів у Статуправління й антимонопольні комітети.

7) Код прив'язки - застосовується в двох випадках:

     а) для організації роздільного обліку тари і продукції;

     б) для організації упакування готової продукції (тільки для товарів групи "Упакована продукція")
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8) Рахунок обліку - номер бухгалтерського рахунка, на який, повинен бути оприбуткований даний товар.

9) Валютний товар - указівка на те, що товар закуповується за валюту (варіант валюти вибирається зі списку валют). Для звітності сума закупівлі перераховується за курсом (курс визначається автоматично по датах закупівлі)

10) 1% акцизний збір - прапор повинний установлюватися, якщо на товар фірма оплачує акцизний збір.

11) Код обліку - може бути від 1 до 9. Використовується для формування звітів у Статуправління й антимонопольні комітети й групування товарів у них.

12) % Усушки - Ці дані необхідні для правильного  списання чи реалізації товарів, що у результаті збереження піддаються усушці і змінюють свої кількісні показники.  

13) Доп.код - Додатковий код призначений для збереження необхідної додаткової інформації щодо даного товару. Дані можливо використовувати в роздруківках і як  основний код. (Кодом може бути, наприклад: ДСТ, Термін реалізації, Марка деталі і т.п.)

14) Доп.код 2 - Використовується так само як і "Доп. код", але не може служити як  основний код.

Внесені параметри можна набудовувати так, як це зручно і необхідно користувачу. 

Звіти

Для успішної роботи підприємства необхідно постійно відслідковувати рух товару і грошей, взаєморозрахунки з постачальниками, працівниками і точками (магазинами). У цьому допоможуть різні звіти, наявні у великому асортименті в даній програмі. 

Спеціальний звіт за складом (Залишки товару на складі)

Даний звіт викликається натисканням на кнопку  [image: image37.bmp] на панелі інструментів у розділі складських документів.
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Кнопка "Сформувати" запускає алгоритм вибірки товарів на задану суму, і, в остаточному підсумку, створює видаткову накладну. У подальшому її можна  відредагувати чи видалити.

Кнопка "Вихід" - закриває вікно, не створюючи накладної.

Товари відбираються рівномірно з усіх груп таким чином, щоб кінцева сума реалізації точно відповідало сумі, від продажу відібраних комп'ютером товарів. Кількість реально проданих товарів точно встановлюється за допомогою порівнювальної відомості по складу.

 [image: image39.png]


 -  дозволяє записати зміни після проведеної інвентаризації.  При цьому створюється порівнювальна відомість по складу. Якщо після інвентаризації цю кнопку не натиснути, порівнювальна відомість не створюється, а кількість товару на складі не змінюється.
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 - відкриває вікно довідкової інформації з обраного товару і по всьому звіту в цілому:
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У цьому вікні міститься наступна інформація: 

 - найменування обраного товару, код його групи в довіднику товарів, що течуть закупівельна і продажна ціни (зазначені в заголовку вікна).

 - "По відомості" - містить дані про усі відібрані товари.

 - "По групі" - містить дані про обрану групу товарів.

 - "По товарі" - містить дані про товар.

Як  дані тут виступають конкретні суми в гривнях.

 - Кнопка [image: image42.png]


  роздруковує дані про обраний товар.

 - Кнопка "ОК" - закриває вікно інформації.

[image: image43.png]


  -  записує поточні залишки на диск для наступного перенесення даних чи відновлення інформації.

Для створення звіту вам необхідно вибрати інтервал часу: [image: image44.png]€ Mogaraw | 07/0402200
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Після цього можна натиснути на кнопку "Запустити на виконання" (синій трикутник у верхньому лівому куті вікна).

Звіт сформувався і тепер його можна використовувати для наступних потреб:

1) Реалізація товару на зазначену суму. 

2) Проведення інвентаризації, у результаті якої з'являється нова порівнювальна відомість по складу.

Розширений звіт за  складом

Даний звіт дозволяє переглядати рух товару з визначених користувачем груп по всьому підприємству (по всіх складах, точках, магазинах і кафе), а також робити перерахунок у різні міри (кілограми, тони, 1000 банок і т.д.) за визначений період, чи дату.

Вид даного звіту наступний:
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Питання і завдання:

1. Назвіть основні методи реалізації товарів торговими організаціями. 

2. Розкрийте особливості автоматизації кожного з методів .

3. Назвіть електронне торгове устаткування та його види.
4. Класифікація контрольно-касових машин?

5. Принцип будови  електронної  ККМ.

6. Що входить до складу ККС?

7. Назвіть основні переваги використання ККС. 

8. Назвіть основні переваги використання спеціального ПЗ торгівельними підприємствами? 

9. Які види звітів можна виконувати за допомогою програми?

10. Як зробити звіт за складом?

11. Основні можливості програми GRIS?

12. Сфери застосування програми GRIS?

13. Як створити нову групу товарів в GRIS?
Основні правила налаштування роботи локальної  мережі 

Відразу ж після установки мережевої плати в комп'ютер слід встановити драйвери, які, як правило, поставляються на гнучких дисках. При указані місця, де вони знаходяться, слід вказувати дисковод А:. 

Інколи можна зустріти рекомендації, що будь-яке налаштування мережевої плати повинне здійснюватися лише після її фізичного підключення до локальної мережі і за наявності хоч би одного включеного комп'ютера, так само підключеного до неї, щоб відразу ж перевірити правильність установки всіх необхідних компонентів, але це не завжди можливо. 

Після налаштування драйверів слід підключити кабель, що сполучає комп'ютер з локальною мережею. Зверніть увагу на зелений індикатор, який знаходиться поряд з роз'ємом (під назвою " Link "). Якщо він загорівся зеленим кольором, тоді фізичний зв'язок встановлений і можна приступати до налаштування мережевих протоколів, інакше вам слід перевірити, чи включені додаткові пристрої ( hub, switch ) і чи надійно закріплені роз'єми на кабелі. 

Мережевий протокол — мова спілкування комп'ютерів по локальній мережі. Завдіки йому з'являється можливість підключення до єдиної мережі комп'ютерів з різними версіями Windows . В більшості випадків мережевий протокол працює таким чином: всі дані, які підлягають передачі по мережі, розрізають на окремі пакети, які у свою чергу окрім даних містять ще службову інформацію. Під службовою інформацією мається на увазі: ім'я комп'ютера, звідки відісланий пакет, ім'я комп'ютера, куди дані предаються, і контрольна сума, яка дозволяє перевірити цілісність даних, що приходять. Завдяки пакетній передачі даних з'являється можливість двостороннього обміну даними між двома і більш комп'ютерами, що особливо корисно, при цьому швидкість передачі даних трохи знижується, оскільки будь-яка локальна мережа має обмежену пропускну спроможність. 

Примітка Зверніть увагу на те, що при передачі даних по мережі також передається цілий ряд службової інформації, яка займає певний об'єм . В результаті, весь переданий по мережі масив виявляється на порядок об'ємнішим, ніж " чистий " масив даних . Це потрібно враховувати, наприклад, при розрахунку необхідної пропускної спроможності створюваної мережі . 

Налаштування локальної мережі в Windows 9 x 

Як основу розглянемо операційну систему Windows 98 . Останні версії можуть в чомусь розрізнятися, але принцип скрізь залишається одним. 

Після установки мережевої плати в комп'ютер і налаштування драйверів автоматично створюється підключення до локальної мережі з деякими середніми налаштуваннями. Для точного налаштування локальної мережі запустите значок Мережа в Панелі управління. Після цього у вікні, що відкрилося, ви зможете знайти всі встановлені мережеві компоненти. Це в першу чергу драйвери мережевої плати, а також компоненти Родинний вхід в систему, Клієнт для мереж Microsoft, підтримка протоколу TСР/ІР для вашої мережевої плати, в чому ви можете переконатися, вивчивши назву даного пункту — в нім повинна міститися назва мережевої плати. Якщо у вас є модем, тоді ви побачите ще і підтримку протоколу TСР/ІР для вашого модему, при цьому поряд з назвою протоколу пишеться фраза Контролер віддаленого доступу, який якраз і використовується для організації доступу до мережі Інтернет, а також в інших випадках, коли потрібний віддалений доступ до інших комп’ютерів. Розглянемо встановлені компоненти детальніше: 

· Родинний вхід в систему — в основному призначений для організації,  домашньої мережі. Як правило, використовується украй рідко і його можна безболісно видалити; 

· Клієнт для мереж Microsoft — компонент дозволяє організувати віддалений доступ до ресурсів комп'ютера; 

· Протокол TСР/ІР (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) — це основа будь-якої комп'ютерної мережі. Для безперебійної роботи локальної мережі, особливо за наявності більше 2—3 комп'ютерів, потрібно його набудувати. Помітьте його в списку і натискайте кнопку Властивості, після чого у вкладці IP -адрес поставте галочку в пункті Вказати IP - адреса явним чином, введіть будь-яку адресу, що складається з цифр від 0 до 254,а також маску підмережі у вигляді 255.255.255.0. При цьому слід мати на увазі, що комп'ютери, підключені до однієї локальної мережі, повинні мати одну і ту ж маску, тоді як IP -адреса в кожного комп'ютера - бути оригінальною, наприклад, адреса може мати наступний вигляд: 192.168.x.х, де х — це цифра від 0 до 254. Оптимальним варіантом є наступна послідовність— 192.168.0.1, 192.168.0.2 і так далі, це допоможе вам надалі просто додавати до мережі додаткові комп'ютери, наприклад, коли до вашої домашньої мережі хоче підключитися ще одна мережа з іншого підприємства, будівлі. 

Примітка Ніколи не використовуйте IP - адресу 127.0.0.1, при зверненні до нього ви фактично звертаєтеся до свого комп'ютера.

Варто також відзначити, що в деяких джерелах рекомендується використовувати дещо інший формат IP -адреси, а саме — 169.254.х.х. В принципі можна використовувати будь-який IP -адрес, якщо локальна мережа не має підключення до мережі Інтернет, окрім описаного вище виключення; 

· Контролер віддаленого доступу — цей компонент необхідний для організації віддаленого доступу до комп'ютера провайдера або до іншого комп'ютера. 
Для нормальної роботи локальної мережі рекомендується встановити ще і наступні компоненти (для цього слід натискувати кнопку Додати і в вікні, що з’вилося, вибрати необхідний компонент): 

· Протокол IPX / SPX — він знаходиться в меню Протоколи | Microsoft . Після того, як ви натискатимете кнопку ОК, даний протокол повинен з'явитися в списку, причому ви повинні ще раз натискувати кнопку ОК, після чого вже почнеться безпосередньо установка. Слід зазначити, що для коректної установки потрібно буде вказати шлях до дистрибутива операційної системи (окрім Windows ME і Windows XP ). Після установки протоколу його слід трохи набудувати. Помітьте його в списку і натискайте кнопку Властивості. У вікні, що відкрилося, в підрозділі NETBIOS зніміть галочку напроти пункту Запустити підтримку NETBIOS протоколом IPX / SPX . Якщо галочка сіра, то нічого міняти не потрібно; 

· Протокол NETBEUI — протокол знаходиться в тому ж списку, що і попередній. Його рекомендується встановлювати у всіх випадках нестабільної роботи мережі; 

· Служба доступу до файлів і принтерів мережі Microsoft — його установлюють в тих випадках, коли ресурси комп'ютера (наприклад, принтер) використовуватимуться іншими ПК, підключеними до локальної мережі. Його можна встановити з меню Служба вікна, яке відкривається при натисканні кнопки Додати. Якщо ви його не встановите, тоді жоден комп’ютер не зможе прочитати вміст ваших дисків, не зможе друкувати на принтері, підключеному до вашого комп'ютера, — це можна використовувати для захисту від несанкціонованого доступу. 

· Після установки служби її слід трохи набудувати. Помітьте її в списку і натискуйте кнопку Властивості. У вікні, що відкрилося, встановіть галочку напроти пункту Швидкий вхід в розділі Параметри входу в мережу, це дозволить швидше завантажуватися операційній системі. Ставити галочку напроти пункту Входити в домен Windows NT в розділі Вхід в мережу і задавати ім'я домена не потрібно. Якщо ви встановили компоненту Клієнт для мереж Microsoft, то ця служба встановиться автоматично. Надалі, натисненням кнопки Доступ до файлів і принтерів, можна вирішувати і блокувати доступ до файлів і принтерів, підключених до вашого ПК. 

Всі останні протоколи і служби, які можуть бути присутніми в спику, можна видалити, оскільки вони для роботи в локальній мережі зазвичай не використовуються і уповільнюватимуть завантаження комп'ютера, а також займатимуть оперативну пам'ять. 

У тому ж вікні є ще меню — Спосіб входу в систему, яке дозволяє вибрати в даному випадку три варіанти: Родинний вхід в систему, Клієнт для мереж Microsoft і Звичайний вхід в Windows. У більшості випадків слід вибирати третій варіант, оскільки при цьому ви будете позбавлені від необхідності введення пароля при запуску операційної системи. 

Після закінчення налаштування мережевих компонентів слід перезавантажити комп'ютер, потім знов запустити значок Мережа в Панелі управління, після чого відкрити вкладку Ідентифікація, де ввести ім'я комп'ютера, назву робочої групи і опис комп'ютера. В більшості випадків перший і останній пункти можуть збігатися, тобто в обох віконцях можна ввести одне і те ж ім'я. При введенні імені комп'ютера і назви робочої групи слід дотримуватися правил — символи повинні належати лише до латинського алфавіту або цифр, оскільки кирилиця — це ворог номер один для локальної мережі (вам практично забезпечений головний біль через проблеми з її налаштуванням і експлуатацією). В більшості випадків назву робочої групи можна залишити "за умовчанням", тобто WORKGROUP або скоротити його до WORK, причому на всіх комп'ютерах в локальній мережі обов'язково мають бути вказані різні імена комп'ютерів і одна назва робочої групи. 

Зверніть увагу також на третю вкладку — Управління доступом, дозволяє або дозволити вільний доступ до ресурсів комп'ютера всім учасникам локальної мережі, або обмежити доступ деяких комп'ютерів, при цьому для опису комп'ютерів з вільним доступом використовуються їх мережеві імена. 

Щоб перевірити наявність зв'язку з іншими комп'ютерами, досить запустити ярлик Пуск | Знайти | Комп'ютер і набрати ім'я будь-якого комп'ютера з числа тих, що підключені до локальної мережі і на даний момент включені. Вимкнений ПК, природно, буде недоступний навіть при справно функціонуючій мережі. 

Для включення вільного доступу до своїх дисків або до окремих папок або файлів слід натиснути на вибраному ресурсі правою кнопкою миші і у випадному меню вибрати пункт Доступ. Тут ви можете відкрити або закрити по вашому бажанню доступ до будь-якого з дісків/каталогів/файлів, при цьому сам доступ може бути як повним (з можливістю, наприклад, видалення файлів на віддаленому комп'ютері), так і "лише для читання" або з доступом по паролю. За допомогою цих простих засобів можна досить успішно адмініструвати локальну мережу, так, наприклад, на сервері (основному комп'ютері) можна віддати у вільний доступ лише певний каталог, що дозволить врятувати системні файли операційної системи від їх "випадкового" видалення і тому подібне 

З'єднання двох комп'ютерів без мережевих плат: Якщо ви не маєте можливості або бажання придбати мережеві плати і кабель, але підключити один комп'ютер до іншого дуже потрібно, можна скористатися так званим прямим з'єднанням. 
Пряме з'єднання — з'єднання комп'ютерів за допомогою кабелю, що з’єднує послідовні або паралельні порти двох комп'ютерів і що не вимагає для своєї організації додаткового апаратного і програмного забезпечення. Підтримка прямого з'єднання є в будь-якій з версій операційної системи Windows . 

В основному пряме підключення використовується для організації доступу до жорсткого диска ноутбука (або іншого настільного комп'ютера), коли потрібно скопіювати великий об'єм даних, або для запуску ігрових програм в мережевому режимі. Варто відзначити, що немало ігор підтримує роботу в режимі прямого з'єднання. При прямому з'єднанні один з комп'ютерів призначається таким, що веде, а інший — ведомим. З провідного комп'ютера можна дістати доступ до всіх дисків і каталогів веденого комп'ютера. Варто відзначити, що управління передачею даних можливо лише з провідного ПК, тобто при цьому утворюється зв'язок з однобічним управлінням. Єдиний недолік цього способу з'єднання — низька швидкість передачі даних. Так для послідовного порту вона складає максимум 115200 біт/с, що явно недостатньо для ефективної роботи, наприклад заходів, для організації доступу до бази даних бухгалтерської програми 1С-бухгалтерия. Природно, що при такому з'єднанні можна підключати в мережу лише два комп'ютери. Як вже наголошувалося, для організації прямого підключення немає необхідності в установці додаткового програмного забезпечення, оскільки для цього використовується програма, що входить в комплект операційної системи. У Windows 9х програму цю можна знайти в меню Пуск | Програми | Стандартні | Зв'язок | Пряме кабельне з'єднання. Варто відзначити, що дана програма "за умовчанням" не встановлюється, тому вам доведеться зробити це самостійно. У Windows XP пряме з'єднання можна набудувати за допомогою майстра налаштування мережі. 

Природно, що для успішного з'єднання буде потрібна установка на комп'ютерах однакових мережевих протоколів і компонент, що вирішує загальний доступ до всіх файлів і принтерів. 

Введення паролів на доступ до мережі.

Варіанти налагодження клієнта

В операційній системі Windows XP Professional на одному і тому ж комп'ютері можуть працювати різні користувачі, кожний під своїм ім'ям. При завантаженні комп'ютера, користувач повинен зареєструватися (ввести ім'я і пароль).
  
Комп'ютер може працювати автономно, а може бути робочою станцією в одноранговій мережі або робочою станцією в мережі з виділеним сервером.

	Якщо комп'ютер завантажується для автономної роботи або для роботи в одноранговій мережі, то користувач реєструється, використовуючи внутрішній (локальний) список імен користувачів системи.

	Якщо   комп'ютер завантажується для роботи в мережі з виділеним сервером, то користувач реєструється, використовуючи ім'я, яке йому видав адміністратор мережі. Список з цими іменами зберігається на сервері.


  
Дані про користувача, для реєстрації, знаходиться в спеціальній базі даних на локальних комп'ютерах і на сервері. На кожного користувача заводиться окрема облікова картка, яка носить назву обліковий запис.
Windows XP Professional використовує три типи облікових записів користувачів:

1. Локальні облікові записи для реєстрації користувачів локального комп'ютера. База локальних облікових записів зберігається на кожному комп'ютері своя, і містить інформацію про користувачів тільки даного комп'ютера. Створюються облікові записи адміністратором цього комп'ютера. 

2. Вбудовані облікові записи користувачів створюються автоматично при установці Windows XP Professional. Вбудованих облікових записів два — Адміністратор і Гість. Вбудовані облікові записи зберігаються в тій же базі, що і локальні облікові записи. 

3. Облікові записи користувачів домена зберігаються на виділеному сервері і містять дані про користувачів локальної мережі. 

Для кожного користувача визначається:

	· Ім'я і пароль для реєстрації;

· Настройки операційної системи для сеансу користувача;

· Умови роботи користувача з устаткуванням, папками і файлами.


Для зручності управління локальними користувачами, їх можна об'єднувати в групи і управляти групами, щоб не встановлювати одні і ті ж настройки для кожного користувача окремо. Обмеження, встановлені для групи, розповсюджуються на всіх користувачів цієї групи.
Управління обліковими записами (рисунок 1) користувачів і групами здійснюється користувачами, що входять до групи Адміністратори. 
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Рисунок 1. Управління обліковими записами

  Вбудовані облікові записи створюються автоматично. Видалити їх неможливо. 
Адміністратор - цей обліковий запис використовується для повного управління користувачами і ресурсами. Адміністратор може створювати, змінювати і видаляти облікові записи користувачів, групи, управляти правами доступу користувачів і груп.

Обліковий запис адміністратора, як і все інші, має ім'я і пароль. Пароль вводився при установці системи. Адміністратор може змінити і ім'я, і пароль для свого облікового запису. Це можна робити регулярно для підвищення безпеки. 
Гість - цей обліковий запис використовують для роботи випадкових користувачів. Пароль бажано задати. Обліковий запис користувача Гість не можна видалити, але можна перейменувати або відключити.

  
Управління користувачами здійснюється так: коли відбувається створення нового облікового запису, то реєструйтеся під ім'ям Адміністратор. Клацніть правою кнопкою миші по значку Мій комп'ютер, виберіть Управління. У вікні, що відкрилося, розкрийте папку Локальні користувачі, клацнувши по значку «плюс» зліва. Щоб створити новий обліковий запис користувача (Рисунок 2), помістіть покажчик мишки на папку Користувачі і натискуйте праву кнопку мишки. В контекстному меню виберіть Новий користувач. 
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Рисунок 2. Створення нового облікового запису користувача.

У вікні, що з'явилося, введіть ім'я облікового запису, повне ім'я користувача і опис облікового запису. При завданні імені облікового запису рекомендується використовувати тільки символи, цифри і деякі знаки.

  
В іменах облікових записів бажано використовувати не більше 20 символів, хоча дозволяється вводити більше. Windows XP Professional використовує тільки перші 20 символів. Не використовуйте в імені користувача наступні спецсимволи:   / \ < > | [ ] : ; ? *  = +

  
Великі або малі букви використовуються в іменах неважливо, система їх не розрізняє. Наприклад, "ІВАНОВ" і "іванов" означають одне і теж ім'я користувача, пам'ятайте про це. 

  
Поля Повне ім'я і Опис заповнювати не обов'язково. Але зручно в описі облікового запису указувати посаду користувача або те, чим він займається.

Далі ви повинні задати пароль для нового облікового запису. Пароль можна не вводити, але краще ввести, особливо для облікового запису адміністратора.

  
Наприклад, на кожному комп'ютері для облікового запису «Каса 1» заборонено користувачам працювати з CD-ROM. А для облікового запису «Каса 10» дозволене. 

Для адміністратора створіть достатньо складний пароль.   
Максимальна довжина пароля 128 символів. В паролі великі і малі букви враховуються. Наприклад, "Школа" і "школа" — це різні паролі. Будь-які параметри створюваного облікового запису потім можна змінити.  

Далі слід встановити або скинути «галочки» так званих прапорців:

	 Параметр
	Опис

	Зажадати зміну пароля при наступному вході в систему
	Для входу користувача в систему використовується пароль, заданий при створенні облікового запису. Якщо прапорець встановлений, то відразу після реєстрації користувач одержує запит на зміну пароля, у відповідь на який він повинен задати новий пароль. І це повторюватиметься при кожній реєстрації даного користувача. Звичайно це роблять коли адміністратор системи не повинен знати паролі користувачів. Якщо встановлений цей прапорець, ви не можете встановити інші прапорці, пов'язані з паролем 

	Заборонити зміну пароля користувачем
	Користувач не матиме права змінювати пароль свого облікового запису. Ще цей параметр встановлюється для облікових записів користувачів, що працюють віддалено, або облікових записів, що використовуються для запуску різних служб.

	Термін дії пароля не обмежений
	За умовчанням термін дії пароля не обмежується, але таке обмеження може бути встановлено (і частіше за все встановлюється) через локальну або доменну політику безпеки. Даний параметр дозволяє обійти це обмеження і використовується звичайно для облікових записів, від імені яких запускаються різні служби або для видалених користувачів, що не мають технічної нагоди змінити пароль по закінченню терміну його дії. Якщо термін дії пароля закінчився, користувач не зможе увійти до системи

	Відключити обліковий запис
	Відключає обліковий запис користувача, забороняючи йому вхід в систему. Включати і відключати облікові записи може тільки адміністратор.

Зручна функції для того, щоб не видаляти облікові записи, які можуть стати в нагоді надалі.


  

Після заповнення всіх властивостей нового облікового запису клацніть кнопку Створити. Обліковий запис буде створений, а вікно Новий користувач очиститься для наступного користувача. Якщо ви ввели всіх користувачів, клацніть кнопку Закрити.

  Управлінням локальними групами здійснює адміністратор або користувач з певними правами. Для управління локальними групами розкрийте гілку дерева Управління комп'ютером -> Локальні користувачі і групи ->   Групи (рисунок 3).
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Рисунок 3. Управління локальними групами.

В списку справа відображаються локальні і вбудовані групи. Всі операції по управлінню групами здійснюються за допомогою контекстного меню, яке викликається натисненням правої кнопки мишки, встановивши покажчик на ім'я групи. Також можна використовувати пункт Дія горизонтального меню. Також як і облікові записи, в системі Windows XP Professional  визначені локальні і вбудовані групи.

Локальні групи створюються адміністратором даного комп'ютера або користувачем, що має певні права.




Вбудовані групи  створюються при установці Windows XP Professional. Вбудовані групи вже наділяють певними правами доступу до файлів, пaпoк, системних об'єктів і т.п.  Достатньо включити користувача в таку групу, і він одержує весь набір прав цієї групи.   Наприклад, щоб надати користувачу повноваження адміністратора системи, його достатньо включити в групу Адміністратори. 

Питання і завдання: 

1. Починаючи роботу на ККС, контролер-касир повинен… 

2. Для обміну даними між комп'ютером і периферійними пристроями необхідно… 

3. Мережевий протокол - це... 

4. Пам'ять ККМ? 

5. Основні блоки електронної ККМ? 

6. Яка з типів контрольно-касових машин може працювати тільки в складі ККС? 

7. Авторизація касира при роботі на ККС?
8. Пристрої, для створення локальної мережі?
9. Види комп'ютерних мереж?
10. Пристрої виведення інформації - це... 

11. Пристрої введення інформації - це... 

Перелік   лабораторних робіт

 з  предмету “Інформаційні технології”

контролер-касир 3 категорія
	Тема. Характеристика та склад мереж для керування роботою підприємства.

	Лабораторна робота №1. Написання адреси комп’ютера в мережі

	Лабораторна робота №2. Введення паролів на доступ до мережі

	Тема. Системи управління на основі комп’ютерних технологій.

	Лабораторна робота №3. Занесення до пам’яті комп’ютера даних різного типу.

	Лабораторна робота №4. Передача інформації різними типами пристроїв.


Перелік   лабораторних робіт

 з  предмету “Інформаційні технології”

контролер-касир 2 категорія
	Тема. Сучасний склад систем, значення інформаційних технологій для автоматизації робочих процесів.

	Лабораторна робота №1. Правила робот із системами комплексного керування


Зміст

1. Правила роботи учнів у кабінеті інформаційних технологій 

3
2. Інформаційні технології. Основні поняття.




4

3. Основні вимоги охорони праці при роботі на ЕККА.



5
4. Системи керування автоматизованими мережами торгівлі.


6
5. Значення мереж в керуванні роботою підприємства. 



10
6. Властивості, склад і сутність локальних мереж. 



14
7. Пам'ять комп'ютера. 








24
8. Периферійні пристрої. 








27
9. Зв’язок комп’ютера з зовнішніми пристроями. 




30
10. Поняття про пристрої ККС. 







32
11. Програмне забезпечення торговельних підприємств.



37
12. Основні правила налаштування роботи локальної  мережі. 


46
13. Введення паролів на доступ до мережі. 
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