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  МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ , 

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

ДНЗ «ХВПКУ»

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК

З ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
Професія - Продавець
Кваліфікація – 3 розряд 
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Рекомендовано Методичною радою ДНЗ «ХВПКУ» як навчальний посібник

Рецензент Т.І.Севериненко, Голова методичної комісії товарознавчих та організаційно-технологічних дисциплін.

Пропонований посібник складений на основі  чинної програми з «Інформаційних технологій» Державного стандарту професійно-технічної освіти ДСПТО 5220. H55050-2006 (ДСПТО 5220. H55051-2006) для підготовки робітників з професії „Продавець” 3 розряду. Посібник містить навчальний матеріал з питань: правила роботи учнів у кабінеті інформаційних технологій, поняття інформаційні технології, сфери застосування комп’ютерів, автоматизований облік у торгівлі, поняття про пристрої комп’ютерно-касової системи, приклади програмного забезпечення торговельних підприємств, а також питання і завдання для самоперевірки, перелік та теми лабораторних робіт.
Посібник призначено для учнів і вчителів. 

ПРАВИЛА  РОБОТИ  УЧНІВ  У  КАБІНЕТІ  ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ.

1.У кабінеті інформаційних технологій  установлена дорога  складна і потребуюча обережного ставлення апаратура: комп'ютери (ПЕОМ), принтер, інші технічні засоби.

ТОМУ:       - дбайливо ставтеся до техніки;

- спокійно, не кваплячись, не штовхаючи, не зачіпаючи столи, входити в    кабінет і займати місця, нічого не торкаючись на столах.

2. На вашому робочому місці розміщені складові частини ПК - системний блок, клавіатура  і монітор ( дисплей). Під час роботи променева трубка монітора працює під високою напругою. 

     Неправильне поводження з апаратурою, кабелями і моніторами може призвести до важких уражень електричним струмом, викликати загоряння апаратури.

ТОМУ СТРОГО ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 

· торкатися руками  роз’ємів сполучних кабелів;

· торкатися до живильних проводів і пристроїв заземлення;

· торкатися до екрана,  до тильної сторони монітора, клавіатури;

· вмикати і вимикати апаратуру без указівки викладача;

· класти диск, книги, зошит на монітор і клавіатуру;

· працювати у вологому одязі та вологими  руками.

3. З появою запаху гару НЕОДМІННО  ПРИПИНИТИ  РОБОТУ,  ВИМКНУТИ АПАРАТУРУ І СПОВІСТИТИ ПРО ЦЕ ВИКЛАДАЧА.

4.ПЕРЕД ПОЧАТКОМ РОБОТИ:

· переконайтеся у відсутності видимих ушкоджень робочого місця;

· сядьте так, щоб лінія погляду приходилася на центр екрана, щоб не нахиляючись

       користуватися клавіатурою і сприймати передану на екран інформацію;

· розмістіть на столі зошит, навчальний посібник так,

       щоб вони не заважали  роботі на ПК;

· уважно слухайте пояснення вчителя і намагайтеся зрозуміти мету і послідовність дій, у разі потреби звертайтеся до викладача.

· добре розберіться в особливостях застосовуваних у роботі пристроїв

· запишіть у журнал реєстрації час початку роботи на ПЭВМ;

5.Під час роботи на ПЕОМ променева трубка монітора є джерелом електромагнітного випромінювання, що при роботі поблизу екрана  несприятливо діє на зір, викликає утому і знижує працездатність ,

ТОМУ НЕ МОЖНА ПРАЦЮВАТИ:

· при недостатньому освітленні;

· при поганому самопочутті.

6.ПІД ЧАС РОБОТИ:

· суворо дотримуйтесь і виконуйте зазначені правила, а також поточні указівки викладача;

· стежте за справністю апаратури і негайно припиняйте роботу з появою незвичного звуку і мимовільного відключення апаратури;

· плавно натискайте на клавіші, не допускайте різких ударів;

· працюйте на клавіатурі чистими руками.

Інформаційні технології.

Під технологією розуміється сукупність методів, способів і прийомів, застосовуваних для одержання визначеного виду продукції. З розвитком матеріального виробництва створювалися і розвивалися виробничі технології в промисловості і сільському господарстві.

Інформаційні технології відносяться до області інформаційної діяльності людей. Книговидання, телевізійне і радіомовлення, видання газет, бібліотечна справа і багато чого іншого створили власні технології. Будь-яке навчання, включаючи шкільне, вимагає спеціальних прийомів, тобто  технологій.

Технологія - це точно розрахований процес одержання передбачуваного (визначеного) результату. Ця Властивість є найважливішою характеристикою технології, що відрізняє його від інших процесів, наприклад, експерименту, де результат не може бути точно передбачений, і т.п..

Інформаційні технології, що спираються на сучасну комп'ютерну техніку, часто називають новими інформаційними технологіями (НІТ). НІТ виникають на перехресті традиційних (безкомп’ютерних) технологій і комп'ютерних методів обробки інформації.

Перелічимо деякі НІТ, широко використовувані в даний час:

· Підготовка документів 

Практично будь-яка ділова сфера зв'язана з підготовкою документації: звітної, директивної, довідкової, супровідної й ін. Застосування комп'ютерів для цих цілей стало неодмінним.

Комп'ютер в офісі виконує безліч робіт, які можна підрозділити на дві категорії: регламентовані і нерегламентовані. Регламентовані - це ті, котрі регулярно повторюються, видаючи однотипні документи, що відрізняються один від одного лише наборами числових  даних чи  текстовими фрагментами. Прикладами можуть служити відомість на зарплату, класний журнал, щомісячний фінансовий звіт фірми і т.п.  Для підготовки кожного з таких документів використовується спеціальна програма, що в автоматичному режимі (з бази даних) заносить у заздалегідь заготовлені стандартні форми нову інформацію.

Нерегламентовані роботи носять більш різноманітний характер, для них неможливо запастися спеціальними програмами і вони виконуються, як правило, за допомогою офісного програмного забезпечення загального призначення (текстових процесорів, графічних редакторів, програм підготовки презентацій та ін.).

· Пошук інформації 

Кожний, хто був і працював у великій бібліотеці, знає, як іноді буває непросто знайти потрібну книгу, особливо якщо не відомі точні бібліографічні дані, а відома лише тематика. Сучасні інформаційно-пошукові системи зовсім перетворили технологію пошуку інформації. У бібліотеках стали цілком звичайними комп'ютерні системи пошуку книг і журналів. У процесі підготовчої роботи створюються електронні картотеки, і на запит по тематиці на екрані бібліотечного комп'ютера видається список підібраних книг.

Якщо ми шукаємо інформацію поза бібліотекою, то звертаємося до сучасних пошукових систем, що звичайно працюють через комп'ютерні мережі. Пошукові сервери  Інтернету часто знаходять по запиту стільки інформації, що проблемою стає виділити в ній найбільш придатну для клієнта. Причому, на відміну від бібліотек, мова йде не тільки про книги, але і про інформацію, представлену в будь-яких інших джерелах і в найрізноманітніших  формах (у тому числі й у звуковій чи відео).

Нові технології пошуку даних породили і нові форми опису і систематизації даних. Так, у комп'ютерних пошукових системах широко використовується індексування - упорядковані списки по різних ключах. Продовжують застосовуватися традиційні цифрові системи класифікації (УДК - універсальна десяткова класифікація). Використовуються індексні списки по ключових словах, по тезаурусу.

Завдяки високій швидкодії сучасних ЕОМ можливий пошук інформації з усіх текстів, що зберігається в системі (на наявність у них запитуваного  слова чи групи слів).

· Допомога в прийнятті управлінських рішень 

Двадцять років тому  на безлічі підприємств країни стали впроваджуватися автоматизовані системи управління - АСУ. Однак спочатку діяли вони не дуже ефективно. До теперішнього часу в цій області відбулися великі зміни: виникли нові концепції, змінилася технічна і програмно-інформаційна база. У результаті ефективність застосування АСУ значно зросла.

Класична АСУ містить у собі систему збору інформації, базу даних, систему обробки й аналізу інформації, систему формування вихідної інформації. Блок обробки й аналізу інформації є центральним. Він вирішує задачі оцінки і прогнозування діяльності підприємства, реагування на непередбачені і збійні ситуації, що вимагають негайних дій, виконання проектно-технологічних і фінансово-бухгалтерських розрахунків і т.д.  Його робота заснована на економіко-математичній моделі підприємства, що носить оптимизаційний характер. Як правило, АСУ працюють на базі комп'ютерної локальної мережі підприємства, що додає дії системи гнучкість і оперативність.

· Керування технологічними процесами 

Завдяки мікропроцесорній техніці стало можливим створення систем, що беруть на себе керування окремими механізмами і навіть цілими технологічними процесами. При цьому бувають автоматизовані системи, у яких людина бере безпосередню участь у технологічному процесі, і автоматичні, у яких людина від керування практично відсторонена.

Проблема особистої участі людини в керуванні технологічним процесом найчастіше  зв'язана зі швидкістю протікання цього процесу. Якщо швидкість перевершує людські можливості, то роботу таких систем цілком автоматизують. Наприклад, при запуску космічного апарата сотні датчиків передають наземному обчислювальному комплексу данні про хід польоту, і, у випадку неполадок, на ухвалення рішення можуть залишатися частки секунди, тобто  людина просто не встигне зреагувати. У цьому випадку реагує програма (яку, зрозуміло, склали люди).

· Автоматизоване проектування 

Інформатизація зумовила появу ще одної надзвичайно важливої технології - системи автоматизованого проектування (САПР).

Проектування містить у собі створення ескізів і креслень, виробництво економічних і технічних розрахунків, роботу з документацією, моделювання і т.д.. 

Сучасна САПР - високопрофесійна програма, що бере на себе багато з зазначених вище видів діяльності.

Існують САПР двох видів: креслярські і спеціалізовані на визначених видах продукції. Креслярські САПР універсальні, вони дозволяють виконати складні креслення в будь-якій сфері технічного проектування. Спеціалізована САПР, наприклад, на проектування житлових будинків, містить у базі даних усі необхідні зведення про будівельні матеріали - як технічні, так і економічні, про стандартні будівельні конструкції, фундаменти і т.д. Інженер-проектувальник створює образ будинку, його техніко-економічні розрахунки, креслення без колись звичного кульмана і креслярських інструментів. Усе це радикально удосконалює процес проектування.

· Геоінформаційні технології 

Так називаються новітні інформаційні технології, що привели до створення найсучаснішого  класу інформаційних систем - Геоінформаційні системи (ГІС). Ці системи зберігають дані, прив'язані до географічної карти місцевості (району, міста, країни і т.д. ). 

Наприклад, муніципальна ГІС зберігає у своїх базах даних інформацію, необхідну для всіх служб, що підтримують життєдіяльність міста: міської влади, енергетиків, фахівців водяного господарства, зв'язківців, податкових органів, органів соціального захисту, міліції, медичних служб і ін. Уся ця  інформація прив'язана до карти міста, що є організуючою основою ГІС. Завдяки особливим технологічним прийомам, ця карта допускає масштабування, тобто  з неї можна "вирізати" шматок (просто обвівши його на екрані контуром за допомогою миші) і збільшити. Клацнувши мишею по об'єкту, що знаходиться на екрані, замість карти одержуємо базу даних з описом цього об'єкта.

Існують ГІС набагато більшого масштабу: регіональні, державні, міжнародні. Наприклад, зусиллями ряду держав створене ГІС "Чорне море". Варто розуміти, що створення ГІС є справою трудомісткою і дорогою, але ефективність від її застосування надзвичайно висока.

· Інформаційні технології в навчанні 

Навчання охоплює мільйони людей. Існують системи середньої, вищої освіти, системи підвищення кваліфікації, перепідготовки кадрів і ін. Фахівець XXІ століття буде поставлений у такі умови, коли йому практично постійно прийдеться чомусь учитися. Перед суспільством постає задача створення системи безупинного навчання, що буде обслуговувати значну частину населення.

Технології навчання мало змінилися за останні 100 років. Поки, в основному, діє метод колективного навчання: один учитель на групу учнів. Не завжди такий спосіб навчання дає високі результати. Причина полягає в розходженні індивідуальних здібностей і можливостей учнів.

Шлях удосконалювання лежить через індивідуалізацію навчання. Уже зараз рішенню цієї проблеми допомагають засобу НІТ у навчанні:

· використання в індивідуальному режимі спеціальних програм (навчальних, тренажерних, контролюючих і т.д. ). Сукупність таких програм по визначеному предмету (чи розділу) утворить те, що називається електронним підручником. При створенні електронних підручників широко використовуються мультимедійні технології. 

Інша проблема системи освіти (найбільше  це відноситься до вищої і фахової освіти) - це нерівні умови людей у можливості одержання якісного навчання через географічну далекість від освітніх центрів, через обмежену пропускну здатність вузів і ін. У рішенні цієї проблеми на допомогу приходить нова форма навчання:

· дистанційне навчання за допомогою комп'ютерних мереж. Існує кілька технологій дистанційного навчання, що у даний час конкурують один з одним і апробуються.

Застосування комп’ютерів
	Загальні сфери застосування
	· Підготовка текстів і документів

· Перевірка орфографії

· Переклад текстів

· Планування персональної

· діяльності
	· Поштові послуги

· Телефонні послуги

· Глобальні комп’ютерні 

· мережі

· Законодавство

	Медицина та освіта
	· Експертні системи

· Медична апаратура

· Бази даних
	· Навчання, тренування  та контроль знань



	Бізнес
	· Бухгалтерія
· Складський облік

· Комунікації

· Реклама


	· Ділова графіка та презентації
· Управління підприємствами
· Банківська справа

	Техніка і наука
	· Інженерна графіка

· Архітектура

· Радіоелектроніка та схемотехніка

· Управління технологічними процесами

· Автоматизація експерименту
	· Інженерні та наукові розрахунки

· Геодезія та картографія

· Системи навігації

· Захист інформації

· Військові завдання

	Журналістика, живопис, мультимедія
	· Комп’ютерний живопис

· Об’ємні зображення

· Комп’ютерна мультиплікація

· Відеомонтаж

· Віртуальна реальність
	· Створення музики

· Аудіостудія

· Журналістика

· Підготовка та макетування

· Друкованих видань

	Побут і дозвілля
	· Облік фінансів

· Системи допомоги

· Комп’ютер у домашньому господарстві
	· Музика в домі

· Комп’ютерні ігри

· Зв’язок із зовнішнім світом


Питання і завдання:

1. Назвіть сфери використання комп’ютерної техніки.

2. Назвіть та охарактеризуйте інформаційні процеси.

3. Наведіть приклади властивостей інформації.
4. Що означають терміни "технологія", "інформаційна технологія", НІТ? 

5. Назвіть основні проблеми, розв'язувані засобами НІТ. 

6. З якими формами НІТ вам приходилося мати справи? Відзначте їхні позитивні сторони і можливі недоліки.

Автоматизований облік у торгівлі.

Автоматизація процесу продажу допомагає оперативніше реагувати на інформацію, що надходить у тор​говельну систему, і, як наслідок, приймати рішення для ефективного керування підприємством. Коли вини​кає питання про автоматизацію роздрібної торгівлі, то в таких випадках використовується спеціальне торговельне устаткування: комп'ютерно-касові системи (POS-термінали), пристрої для нанесення і зчиту​вання штрих-кодів, електронні ваги, системи захисту від крадіжок і, звичайно, програмне забезпечення для автоматизації торгівлі, складського обліку і складального виробництва. Використання в процесі автомати​зації широкого спектру електронного торговельного устаткування дозволяє робити формування і збирання інформації з продажу швидше і якісніше. Сучасне устаткування, як правило, є PC-сумісним, має вбудовані мікропроцесори, пам'ять, підтримує мережеві протоколи передачі даних і дозволяє швидко створювати ба​гатофункціональні інформаційні системи для торговельних підприємств.
Доцільно застосовувати програмно-технічний комплекс автоматизації торговельного об'єкта — призначений для забезпечення автоматизованого товарного обліку торговельного підприємства, автоматизації роботи операторів, оперативної оцінки закупівлі товарів, зниження витрат і збільшення обігових коштів підприємства, для спрощення податкового й управлінського обліку, а так само для рішення величезного ря​ду задач у функціонуванні об'єкта й об'єднаної роботи торговельного устаткування. Комплекс базується на сучасних інформаційних технологіях із застосуванням штрихового кодування і засобів автоматизованої об​робки інформації про рух товарів.
Використання такого комплексу устаткування і програмних засобів дозволяє істотно поліпшити якість обслуговування покупців. Пропускна спроможність магазину збільшиться настільки, що навіть у "годину пік" черга до кас буде просто не встигати утворюватися. За рахунок збільшення продуктивності праці продавців-касирів, працівників складу, товарознавців, менеджерів і бухгалтерів може бути отриманий додатковий при​буток від збільшення товарообігу.
Автоматизація складського обліку: 

Маршрути руху товарів до кінцевих споживачів можуть бути самими різними. Але незалежно від довжини і складності цих маршрутів, товари неодмінно, хоча б один раз, потрапляють на склад. Склад - це не просто місце, де зберігаються товарно-матеріальні цінності. Це один з найважливіших джерел інформації про те, наскільки успішно працює фірма, тобто наскільки продумані її асортиментна і цінова політика, яка ефективність роботи служби закупівель та служби продажів і т.д.

В даний час для торгівлі найбільш актуальним є оперативне отримання інформації. Як йдуть продажі, коли варто замовити нову партію товарів, який продукт розходиться жваво, а який не йде, чи вистачить складських запасів на сьогодні, якщо швидкість продажів вже відома, чи не закінчився термін зберігання у швидкопсувних продуктів? Над цими та подібними питаннями замислюються керівники торгових фірм. При веденні сумарного обліку в зошитах неможливо визначити чисельну зміну потреби покупців по днях, тижня, від місця розташування магазину, від наявності або відсутності реклами, таж яка надто трудомістка обробка даних вручну. А брак подібної статистики веде до затоварювання. Якщо перші носять ненавмисний характер (помилки в розрахунках, кваліфікація  бухгалтера), то другі - цілком свідомі: від "лобіювання" співробітником магазина або оптової фірми "своїх інтересів" до примітивного злодійства. І знову ж, якщо в магазині немає добре поставленого обліку і контролю, ведеться лише сумарний облік, а кількісний не ведеться, то виявити пересортицю, "ліві" продажі, підміну товарів та їх крадіжки досить важко. 

Які є виходи з цього становища?

Це, по-перше, бухгалтерські програми, що дозволяють керувати обліком діяльності компанії, руху її грошових коштів і відображати це у відповідній звітності, по-друге, торгово-складські системи, що дають можливість відстежувати й аналізувати рух товарів і забезпечують оперативний облік.
Навіть застосування лише бухгалтерських систем дає певних ефект -зменшується час на рутинні числові розрахунки, кількість помилок. Полегшується і формування звітів, які потрібно здавати в податкову інспекцію та інші контролюючі органи. За даними бухгалтерського обліку можна провести і найпростіший аналіз фінансово-господарської діяльності. 

Торгові системи відрізняються тим, що у великий мірі дозволяють налагодити саме оперативний облік, контроль за рухом товарів, аналіз, та дають змогу говорити  про достовірність оцінки господарської діяльності, і про прийняття вмотивованих управлінських рішень.

Включення в роботу торгової системи  обладнання зі  штрих-сканування і штрихових принтерів істотно скорочує час обробки прибуткових документів і час проведення інвентаризації на торговому підприємстві, що знижує кількість помилок і підвищує продуктивність праці робітників.

"Електронна торгова система" позбавить від тягаря старих паперових процесів, і вивільнить час, щоб над цими питаннями замислитися. Вона дасть дані, щоб Ви могли почати мислити невідкладно, вона вчасно забезпечить інформацією про тенденції розвитку бізнесу і найголовніше - дозволить робити все це жваво і безпомилково. Дозволить відстежувати товарообіг та грошові потоки,  стан взаєморозрахунків з постачальниками та партнерами. Такі можливості торговельних систем дозволяють, аналізуючи товарообіг, управляти їм і у великий мірі планувати його. Якщо торгова система поєднана з модулем бухгалтерського обліку, це дає можливість не тільки зменшити кількість помилок (інформація вводиться в систему один раз - в місці її виникнення, а може використовуватися в різних місцях системи), але і підсилити функціональність. 
Як це зробити?
Нині основними критеріями при виборі програм є можливість роботи в мережному режимі: швидкодія, надійність, функціональна повнота і комфорт роботи. 
На які моменти слід звернути увагу при виборі системи для автоматизації складського обліку?
Еластичний підхід до обліку враховуючи особливості підприємства торгівлі  - одне з найважливіших властивостей складської системи. Ряд підприємств, припустимо, ті, які здійснюють торгівлю комп'ютерами, мають потребу в наявності функціональних можливостей з оформлення операцій комплектації. Для підприємств, що працюють з великою номенклатурою товарів, вкрай важлива програмна допомога обліку за партіями. Це потрібно для правильного визначення ціни списання та контролю терміну придатності тієї чи іншої партії товару чи продукції. Таким чином, при виборі системи для складу слід звернути увагу на те, наскільки добре вона адаптується до номенклатурної специфіки, характерної для даного підприємства.
Тема ведення складського обліку тісно пов'язана з розрахунками з постачальниками та покупцями. Працівникам служби закупівель / постачання потрібно вчасно оформити замовлення, перевірити, чи товар прибув в повному обсязі та в строк і, зрозуміло, простежити чи правильно пройшли платежі. При роботі з клієнтами потрібно відслідковувати умови поставок, резервувати номенклатурні позиції по замовленнях, контролювати своєчасність оплати товарів або продукції, правильність застосування знижок, перевищення ліміту кредиту і т.д. Часто буває так, що працівники складу та бухгалтерії використовують різні програмні продукти, у результаті чого можуть виникнути проблеми з експортом даних з однієї програми в іншу. Тому облік бізнес-процесів бажано виконувати на єдиній інформаційній основі. 
Ваш вибір програмного забезпечення для товарного і фінансового обліку бізнесу (складської програми) це найважливіше рішення, яке приймаєте, коли збираєтеся автоматизувати магазин, салон, сервіс, ресторан.
Складська програма повинна відповідати наступним вимогам:
· Виконувати стандартні функції програми товарного обліку: (контроль товарного і грошового обороту, управління складом, аналітика, підрахунок прибутку)
· Відповідати специфічним вимогам бізнесу і володіти можливістю доопрацювання.
· Володіти докладною документацією. 

· Мати можливість підключення широкого спектру устаткування автоматизації
· Підключення різних видів устаткування автоматизації (POS термінал, сканер штрих коду, принтер етикеток, термінал збору даних)
· Настройка зовнішнього вигляду цінників, прайс-листа, етикеток і інших індивідуальних параметрів.
Поняття про пристрої ККС.

Вибір типів і норми оснащення торгових організацій контрольно-касовими машинами

Процес автоматизації торгового підприємства, як правило, проходить наступні етапи:

1.
Вибір методу торгівлі.

2.
Вибір устаткування.

3.
Вибір інформаційної системи.

4.
З'єднання інформаційної системи з технологією бізнесу.

5.
Придбання устаткування й інформаційної системи.

6.
Впровадження інформаційної системи.

7.
Експлуатація і розвиток інформаційної системи.

Вибір методу торгівлі.

До дійсного часу практикою вироблені наступні основні методи реалізації товарів торговими організаціями (магазинами):

· традиційний (прилавочна торгівля);

· супермаркет (магазин самообслуговування);

· торгівля по зразках (магазин-демонстраційний зал +склад);

· Cash & Саrrу (магазин-склад);

· дискаунт (магазин самообслуговування з невисокими цінами за рахунок великих оборотів і гранично низьких витрат).

Розглянемо особливості  автоматизації  кожного методу.

Традиційний. Основною проблемою автоматизації прилавочной торгівлі є занесення інформації про відібраний покупцем товар до ККМ. У цьому випадку можливі наступні варіанти:

·  ККМ знаходиться на прилавку і продавець сам пробиває чек;

·  продавець виписує м'який чек на товар, покупець передає його касиру, касир пробиває по касі всі перераховані в ньому товари (ККМ розташовуються в окремих кабінках, носій інформації - м'який чек);

·  продавець сканує терміналом збору даних усі відібрані товари, а також спеціальну картку покупця. Покупець передає картку касиру, касир сканує картку покупця, і ККМ автоматично формує товарну частину чека (ККМ в окремих кабінках, передача інформації: картка покупця і термінал збору даних).

Ці варіанти, розрізняючись по розмірам витрат на устаткування, розподілу функцій і технології роботи, мають свої плюси і мінуси, а саме:

· варіант розміщення ККМ безпосередньо на прилавках є самим технологічним;

· варіант використання м'яких чеків є найдешевшим, у той же час він може підійти тільки для магазинів з невеликим асортиментом і низькою прохідністю покупців;

· варіант із використанням терміналів збору даних є найважчим  у реалізації.
Супермаркет. В супермаркеті ККМ розташовані на виході з залу самообслуговування, що зменшує потребу в ККМ і збільшує пропускну здатність магазина. У супермаркетах раціональніше за все використовувати штрихове кодування товару, що різко прискорює обслуговування покупця в касовому вузлі.

Торгівля за зразками. При цій формі торгівлі торговий зал є фактично демонстраційним залом, у якому продавець-консультант, працюючи індивідуально з покупцем, допомагає йому підібрати товар і оформляє замовлення покупця. Покупець оплачує замовлення й одержує відібраний і оплачений товар на  складі чи в пункті видачі, куди він надходить зі складу.

Cach & Carry. При цій формі торгівлі максимум товару розміщається в торговому залі в транспортному упакуванні (у коробках на подонах-палетах). За рахунок цього досягається зниження витрат на окремі склади і роботи з викладення товару. В іншому цей метод торгівлі мало відрізняється від магазинів самообслуговування.

Дискаунт. Дискаунтам властива орієнтація на зниження усіх витрат, включаючи оформлення торгового залу й операційні витрати. За рахунок цього їм удається знижувати ціни і відповідно підвищувати оборот. Успішніше усього дискаунти працюють у складі торгових мереж.

Технологічно дискаунти схожі на Cach & Саrrу, але кількість персоналу і рівень сервісу зведені до мінімуму, а всі управлінські і комерційні функції винесені в центральний офіс.

Вибір електронного торгового устаткування
Вибір електронного торгового устаткування залежить від методу (форми) торгівлі. Але в будь-якому випадку необхідно прийняти оптимальне рішення на вибір:

· касових машин;

· сканерів штрихкодів;

· принтерів штрихкодів;

· терміналів збору даних і ін.;

· кас POS-терміналів;

· фіскальних реєстраторів та ін.

Електронні касові машини є найдешевшими , але в них менший обсяг функцій, вони менш гнучкі і, як правило, мають обмеження по кількості збережених у пам'яті товарних позицій.

Комп'ютерні каси сполучать функціональну наповненість, гнучкість і повноту професійного рішення. Саме їх варто використовувати в магазинах з великим асортиментом і високою прохідністю.

Фіскальні принтери можуть підключатися до будь-якого комп'ютера і будь-якого програмного комплексу, проте   цей варіант можна рекомендувати тільки для специфічних технологій торгівлі, коли неможливо використовувати інші варіанти.
Необхідно також враховувати конструкцію корпуса касових машин. З цієї позиції можна розрізняти: моноблочні, модульні і дисперсні касові машини.

Моноблочні ККМ поставляються в єдиному корпусі, що поєднує всі основні вузли: клавіатуру, монітор касира, чековий принтер, дисплей для покупця.

У модульних ККМ ці вузли укладені в самостійні корпуси. Така компановка дозволяє більш вільно розміщати складові частини касової машини на касовому столі.

Дисперсні ККМ схожі на модульні. Але їхні конструктивні особливості дозволяють цілком реалізувати концепцію "Front-Facіng", коли усі вузли касової машини розміщаються строго між касиром і покупцем. Концепція "Front-Facіng" укупі з продуктивним чековим принтером і сканером дозволяє максимізувати пропускну здатність розрахунково-касового вузла.

За способом виводу інформації на чекову стрічку, як відзначалося, розрізняють матричні принтери і термопринтери. Швидкість друку в термопринтера до 40 рядків/с, у матричного - 2-4 рядки/с. Заміна чекової стрічки в термопринтерах проста, а в матричного - складна. Для термопринтера потрібна тільки паперова чекова стрічка, для матричного - паперова чекова стрічка і картридж із барвною стрічкою.

З усієї розмаїтості сканерів штрихкодів можна виділити: CCD-сканери; ручні лазерні сканери; стаціонарні багатоплощинні  лазерні сканери.

CCD-сканери дешеві, і їх можна рекомендувати для магазинів з невеликим бюджетом.

Ручні лазерні сканери трохи дорожче, але мають більшу дальність і надійність зчитування. Але для зчитування штрихкода треба витратити час на те, щоб узяти сканер у руки, тому їх можна рекомендувати для складів і магазинів з невисокою прохідністю.

Стаціонарні багатоплощинні лазерні сканери позбавлені цього недоліку. Більш того, вони не вимагають точної паралельної орієнтації штрихкода щодо сканера, що дозволяє рекомендувати їх для магазинів з високою прохідністю.

Зауваження:

Вибираючи принтер штрихкодів, необхідно насамперед  орієнтуватися на наступні показники:

· ресурс друку (максимальна кількість  етикеток, що друкуються, на місяць);  
· обсяг пам'яті принтера (визначає максимальну кількість етикеток, що друкуються за один раз);
· продуктивність принтера (швидкість друку).
В залежності від способу нанесення етикеток на товар і територіальне розташування підрозділів необхідно вирішити, що краще: один високопродуктивний принтер на всі  підрозділи чи по невеликому принтеру на кожен підрозділ.

Термінали збору даних являють собою портативний пристрій, обладнаний вбудованим чи  приєднуваним сканером штрихкодів. Термінали можуть зберігати у своїй пам'яті різноманітну інформацію  про товар й обмінюватися даними з інформаційною системою. Термінали збору даних зручно використовувати для проведення інвентаризації. Для цього потрібно просто просканувати весь товар (вводячи при необхідності кількість товару), передати зібрані дані в інформаційну систему, й інвентаризація закінчена. Технологія використання терміналів збору даних дозволяє не закривати магазин на переоблік, проводячи інвентаризацію "на ходу".

Керівники торгових організацій в умовах формування ринку можуть вибрати для своїх магазинів будь-який тип електронної техніки і ККМ із фіскальною пам'яттю. Від того, як організація вирішує виникаючі перед нею проблеми, багато в чому залежить її майбутнє благополуччя. 

Після вибору типу електронної техніки для конкретних магазинів можна визначати кількість ККМ.

Пропускна здатність вузла розрахунку контролера-касира визначається за формулою:
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Витрати часу у вузлі розрахунку на одного покупця складаються і залежать від типу касової машини, кількості одиниць товару, чіткості цін на товарах, кількості купюр грошей і суми решти. Середні витрати часу при використанні сучасних ККМ складають 20-25с, а середня кількість товарних одиниць на одного покупця в універсамах - 4-6. Час реєстрації вартості однієї товарної одиниці на електронних касових машинах - 3 с.

 Контрольно-касові машини

1. Значення і класифікація контрольно-касових машин .

Облік грошей, що надходять на підприємства торгівлі, і розрахунки з покупцями здійснюють із застосуванням контрольно-касових машин (ККМ). Використання ККМ у торгівлі забезпечує:

o
точний облік грошового виторгу;

o
високу продуктивність праці працівників підприємств;

o
скорочення до мінімуму помилок при розрахунках за товари;

o
поліпшення санітарно-гігієнічних умов при продажі продовольчих товарів;

o
підвищення культури торгового обслуговування і скорочення часу покупців на розрахунки за товари.

Перехід від електромеханічних до електронних машин, а надалі  - до  систем, що контрольно-реєструють, на основі електроніки й автоматики дозволяє значно полегшити праця контролера-касира. Касові машини, розроблені на основі лазерних установок, можуть зчитувати з товару заздалегідь закодовані реквізити, а робота контролера-касира в основному зводиться до керування машиною, грошовим розрахункам з покупцем і спостереженню за торговим залом.

Конструкція сучасних ККМ забезпечує виконання наступних операцій:

o
відлік і індикація часу і дати, їхнє коректування і реєстрація на чеку і контрольній стрічці;

o
формування текстової і символічної інформації для її висновку на чек і контрольну стрічку;

o
перегляд інформації про покупки поточного дня в контрольній пам'яті;

o
фіксування на контрольній стрічці інформації про повернення товару і кількість покупок у кожній секції;

o
здійснення функцій калькулятора (додавання, вирахування, множення, розподіл, обчислення відсотків) як в автономному режимі, так і в режимі "Каса";

o
стандартний вихід інтерфейсу для підключення до ЕОМ типу PC чи до електронних ваг;

o
зчитування штрихкодів з етикеток і формування вартості товару за даним кодом;

o
контрольна пам'ять підсумкових сум з можливістю доступу до інформації (зчитування) тільки податковою інспекцією й ін.

В даний час ККМ являють собою великий клас устаткування одного функціонального призначення, що відрізняється друг від друга функціональними можливостями й умовами їхнього застосування. Значне число дозволених до експлуатації ККМ вимагає їхньої систематизації, тобто  об'єднання в групи по характерних ознаках.

Відповідно до класифікатора ККМ по області застосування поділяються на чотири підкласи:

o
для торгових організацій;

o
для сфери послуг;

o
для торгівлі нафтопродуктами;

o
для готелів і ресторанів.

Маючи однаковий принциповий пристрій, ККМ, що входять у різні підкласи, відрізняються деякими конструктивними особливостями, що забезпечують специфіку роботи організацій і підприємств визначеної сфери діяльності.

Відповідно до  конструктивних особливостей і функціональних можливостей ККМ для торгових організацій і підприємств класифікуються по наступним ознаках (табл.) .

Таблиця:  Класифікація контрольно-касових машин в торгівлі
	Ознаки
	Групи ККМ

	За конструкцією
	Автономна; пасивна системна; активна системна; фіскальний реєстратор

	за можливістю підключення
	Комп’ютера; сканера;

зчитувача платіжних карт; електронних вагів та ін.

	за способом формування звітних документів
	По касирам; по секціям; по видам товарів; погодинний звіт; добовий звіт; фіскальний звіт

	По функціональному призначенню регістрів (лічильників) оперативно-запам'ятовуючого пристрою
	Грошові підсумовуючі;

контрольні;

операційні

	По виду включення режиму роботи машини
	За допомогою ключів;

за допомогою введення програмних паролів


Автономна ККМ - касова машина, розширення функціональних можливостей якої може досягатися тільки за рахунок підключення додаткових пристроїв введення-виведення, керованих по розміщених у ній програмам.

До автономних ККМ відносяться і портативні касові машини, що мають можливість працювати без постійного підключення до електромережі.

Пасивна системна ККМ - касова машина, що має можливість працювати в комп’ютерно-касовій системі, але не спроможна  керувати роботою цієї системи.

Пасивна системна ККМ може використовуватися і як автономна касова машина.

Активна системна ККМ - касова машина, що має можливість працювати в комп’ютерно-касовій системі, керуючи при цьому роботою системи. До активної системної ККМ відноситься також POS-термінал - касова машина з фіскальною пам'яттю, що володіє можливостями персонального комп'ютера по введенню-виведенню, збереженню, обробці і відображенню інформації.

Активна системна ККМ може використовуватися і як пасивна системна чи автономна касова машина.

Фіскальний реєстратор (ФР) - касова машина, здатна працювати тільки в складі комп’ютерно-касової системи, одержуючи дані через канал зв'язку.

2. Принцип будови  електронної  ККМ.

Усі типи ККМ виконують приблизно однакові функції, що і визначає загальний принцип їхньої  будови. До основних функціональних вузлів касової машини відносяться:

1.
Блок клавіатури (БК) служить для введення різних операцій програмування і керування роботою касової машини. Клавішне поле ККМ має цифрові, секційні, функціональні і додаткові клавіші. Цифрові клавіші служать для введення будь-якої цифрової інформації: ціни товару, суми готівки  покупця, суми повернень, величини знижок (надбавок), програмування кліше і т.д.  Секційні клавіші забезпечують уведення набраної вартості товару у відповідний грошовий лічильник відділу. Функціональні клавіші служать для введення запрограмованих (фіксованих) цін; анулювання помилкових записів на чеках і оформлення повернення товарів; реєстрації службових сум, прийнятих у касу (поза продажами товарів) і виданих з каси; реєстрації оплати покупок різними платіжними засобами; проведення заключних операцій по друку чеків і т.д.

2.
Блок індикації (дисплей) служить для показу    інформації, що вводиться в машину, візуального контролю результатів числень, а також для відображення режиму роботи ККМ і її стану в даний момент.

3. Блок друку (принтер) призначений для друку касових документів: чеків; контрольної стрічки; звітів з гасінням (Z-звіт) і без гасіння (Х-звітів)

4. Блок автоматичної пам'яті (БАП) забезпечує запис, переробку, збереження і видачу введеної інформації. Пам'ять машини представлена наступними вузлами: оперативно-запам'ятовуюче пристрій (ОЗП); блок фіскальної пам'яті (БФП) і репрограмований запам'ятовуючий пристрій (РПЗП).

ОЗП призначено для прийому, переробки, збереження і видачі всієї оперативної інформації, що вводиться в ККМ протягом  кожної робочої зміни. Пристрій складається із системи різних лічильників, що ведуть облік даних у сумарному і кількісному виді по різних напрямках:

· по секціях і в цілому по касовій машині;

· по загальній сумі проданого товару і по видах товарів;

· робочим  періодам (по змінах, по робочих годинах, а також по днях і місяця);

· видам операцій;

·  по касирам і т.д..

По функціональному призначенню лічильники ОЗП мають грошові підсумовуючі, контрольні й операційні регістри.

Грошові підсумовуючі регістри можуть бути двох видів: грошові, що реєструють суми, зв'язані з реалізацією товарів і послуг; грошові, не зв'язані з реалізацією товарів і послуг. Крім цих основних лічильників, по яких визначається виторг по касі за зміну, у ККМ можуть бути й інші, одночасно обліковують введені суми  окремо по проведених операціях. До них відносяться лічильники:

· ведучі облік запрограмованих товарів;

· ведучі облік суми торгових знижок і надбавок до цін товарів;

· підсумовуючі повернуті покупцям грошові суми;

· підсумовуючі анульовані суми (помилково видрукувані суми) і ін.

При наявності в касових машин функцій реєстрації оплати товарів по безготівковому розрахунку в машині маються окремі лічильники, що реєструють оплату по різних платіжних засобах: особисті, у кредит, по чеку, по рахунку.

Грошові лічильники, не зв'язані з реалізацією товарів і послуг, мають тільки ті ККМ, що виконують функцію реєстрації службових сум. Таких лічильників у касової машини може бути не менше двох: перший враховує прийняті в касу службові суми; другий - видані з каси службові суми (із грошової шухляди).

Показання всіх лічильників, що ведуть облік грошових сум протягом  кожної робочої зміни, знімаються обов'язково двічі за робочу зміну:

· перед початком її роботи (у режимі X з виведенням Х-звіту);

· після закінчення роботи (у режимі Z з виведенням Z-звіту). 

За показниками лічильників після закінчення робочої зміни по Z-звіту визначаються підсумки роботи (виторг) по касі і по касирам. Одночасно зі зняттям показань лічильників за минулу зміну ці дані автоматично обнуляются.

Таким чином, підрахунок виторгу й інших даних з початку зміни починається з "нуля" і показання змінних лічильників на початок зміни будуть нульовими. Обнулені після закінчення зміни дані про виторг не зникають, вони переходять на головний підсумовуючий лічильник касової машини, у блок фіскальної пам'яті ККМ.

До контрольних відносяться лічильники Х-дані  і Z-гасіння, що слугують для контролю за операціями, проведеними з підсумовуючими грошовими лічильниками.

Показання лічильників X і Z будуть друкуватися на відповідних Х- і Z-звітах і збільшуються на одиницю після кожного нового висновку відповідного звіту. Ємність контрольних лічильників - чотири розряди. Після заповнення повної їхньої ємності (9999) касова машина блокується.

У деяких ККМ (наприклад АМС-100 Ф) показання лічильників X і Z відповідають номеру контрольної стрічки й одночасно збільшуються на одиницю після виведення контрольної стрічки на друк в режимі "Гасіння" .

Таким чином, контрольні лічильники дозволяють попередити несанкціонований доступ до пам'яті ККМ і запобігти зловживання з грошовими сумами.

Операційні лічильники реєструють кількість операцій, виконаних касиром у своєму робочому режимі. Операційні лічильники можуть рахувати:

· кількість надрукованих (оплачених) чеків і покупок;

· число обслугованих покупців;

· масу проданого товару з запрограмованою ціною;

· кількість торгових знижок і надбавок;

· кількість повернень грошових сум покупцям;

· число анулювань помилкових записів на чеках;

· кількість оплат за наявним і безготівковим розрахунком, у тому числі по видах оплат;

· число операцій по введенню (виведенню) службових сум та ін.

До операційних лічильників відносяться також нумератори чеків. Наявність нумераторів і їх показань, видрукуваних на чеках і контрольній стрічці, дозволяє перевірити правильність видрукованих на чеках даних (у випадку повернення товару, чека і т.д. ). Показання операційних лічильників виводяться на Х- звіти і Z-звіти разом з показаннями підсумовуючих лічильників і після закінчення кожної зміни автоматично обнуляются.

Грошові підсумовуючі, контрольні й операційні лічильники є лічильниками по прийому, переробці і збереженню оперативної інформації, зв'язаної з реалізацією товарів. Показання зазначених лічильників змінюються кожну робочу зміну і служать підставою для виявлення реальних даних про виторг касової машини і про зроблені операції за зміну. Усі дані про виторг за робочу зміну, накопичені на підсумовуючих грошових лічильниках, після закінчення кожної робочої зміни скидаються на головний підсумовуючий лічильник касової машини - на фіскальну пам'ять (ФП). 

ФП - це грошовий лічильник, що накопичує дані про виторг ККМ від зміни до зміни. Ці дані не можуть бути обнулены, а можуть бути тільки прочитані (зняті) податковим інспектором. ФП у виді плати міститься під запломбованим кожухом касової машини. У випадку заповнення ємності накопичувача ФП її заміняють на нову. Інформація, накопичена у фіскальній пам'яті, повинна зберігатися протягом  шести років з моменту фіскалиізації касової машини, тобто  зняття з неї показників.

Для контролю за доступом до фіскальної пам'яті в складі блоку ФП мається контрольний лічильник "Фіскальний" (Ф), що підраховує кількість знять показань з накопичувача ФП. Дані контрольного лічильника Ф так само, як і дані, накопичені в самій фіскальній пам'яті, не обнуляются і доступні тільки податковому інспектору.

Крім лічильників ОЗП і БФП, у складі блоку автоматичної пам'яті мається пристрій, що дозволяє "запам'ятовувати" введені і запрограмовані дані - це репрограмувальний запам'ятовуючий пристрій (РПЗП).

РПЗП призначено для збереження всіх запрограмованих значень:

· цін;

· електронних ключів захисту;

· поточної дати, часу, номера касирів і даних кліше ККМ.

Наявність запрограмованих даних у РПЗП касової машини і контрольних лічильників дозволяє запобігти несанкціонованому доступу до зберігаємої  в ККМ цифрової інформації. Рішенню цих же задач у ККМ служать замки і ключі.

Механізм ключів і замків (МКЗ) призначений для включення ККМ і переведення її в робочі режими: "Реєстрація", "Показання", "Гасіння", "Фіскалізація", "Програмування", "Відключення".

"Реєстрація" - це робочий режим касира, в якому відбувається обслуговування покупців і друк  касових чеків.

"Показання" - одержання Х-звіту без обнулення. Операція виконується обов'язково перед початком кожної робочої  зміни чи при необхідності в будь-який час роботи касової машини.

"Гасіння" - одержання Z-звіту з обнуленням. Операція виконується після закінчення кожної робочої зміни.

"Фіскалізація" - одержання даних з накопичувача фіскальної пам'яті. Операція виконується тільки представниками податкових служб.

"Програмування" відповідно служить для програмування адміністратором (механіком) необхідних параметрів при експлуатації ККМ. У режимі "Програмування" можна ввести:

· види виконуваних робіт;

· граничну ємність ціни товару, що вводиться;

· кількість і найменування працюючих секцій;

· номер (шифр чи прізвище) працюючих касирів;

· зміст кліше ККМ і т.д.

Переведення ККМ у відповідний робочий режим здійснюється за допомогою замка режимів і номерних  ключів чи за допомогою введення програмних паролів захисту.

Наявність механічного режимного замка (перемикача), а також паролів захисту ключів ККМ запобігає доступу сторонніх осіб до робочих режимів машини, зберігає в такий спосіб накопичену в касовій машині інформацію і попереджає зловживання з грошовими сумами.

Поряд з вищевказаними вузлами ККМ має блок живлення, блок мережного фільтра, силовий трансформатор, грошову шухляду, корпус, кожух і інші вузли і деталі.
 Касові РОS термінали
POS-терминали являють собою програмно-апаратний комплекс для використання на підприємствах роздрібної торгівлі з великим асортиментом товарів. Програмне забезпечення POS-термінала дозволяє робити реєстрацію продажу товару за  його  кодом чи штрихкодом, здійснювати анулювання і повернення за номером чека. Функція візуального пошуку товарів істотно полегшує роботу при реєстрації товару, що складно промаркувати штрихкодом чи кодом. Різні системи знижок на  товар чи чек в цілому дозволяють адаптувати роботу POS-термінала для будь-якого підприємства роздрібної торгівлі. Під час роботи з покупцями всі реєстрації продажів товару фіксуються в базі даних, з якої в наступному можна одержати звіт про продажі для подальшого аналізу інформації. За бажанням клієнта здійснюється підключення різних периферійних пристроїв (рис).

У торгових організаціях використовуються різноманітні касові POS-термінали: IPC, IBM 4614F, BEETLE20, ЭКР 4110Ф, та ін.
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Касові термінали сімейства BEETLE - лідер касового ринку Європи. Вони ефективно використовуються як у невеликих сімейних магазинах, так і в супермаркетах. У залежності від конфігурації компактні моделі BEETLE можуть бути використані в якості MS-DOS чи UNІX-станцій у мережах із серверами як автономні системи і як керуючі сервери в мережі з іншими POS-терміналами.

Цілком інтегрований пристрій POS-термінал ІBM4614F - винятково компактний апарат: комп'ютер, клавіатура, зчитувач магнітних карт, принтер чекової і контрольної стрічок і монітор зібрані в одному корпусі. У конструкцію термінала закладені такі можливості, як вісім комунікаційних портів, підключення сканерів, зчитувач чеків, пристрій введення паролів кредитних карт і безліч інших операцій. POS-термінал ІBM 4614F має вбудований адаптер локальної обчислювальної мережі, що дозволяє поєднувати кілька касових машин для спільної погодженої роботи. Цей термінал незамінний при автономній роботі в умовах невеликого магазина, а також високоефективний у складі автоматизованої системи керування великим торговим підприємством.
POS-термінал ЭКР 4110-Ф - сучасний апарат для середніх і великих торгових організацій. Він дозволяє вести облік до 10000 найменувань товарів, звести до мінімуму роботу касира і прискорити обслуговування покупця. Має вбудований зчитувач пластикових карт, може працювати як автономно, так і в складі локальної комп'ютерний торгової  мережі.
Програмне забезпечення торговельних підприємств.

Автоматизація торгової діяльності в умовах ринкової економіки спрямована на ефективне рішення практично всіх організаційно-технологічних проблем, що встають перед більшістю торгових організацій. До числа таких проблем відносяться:

· точний облік товарів на складах і в торгових залах;

· складність роботи з величезною номенклатурою товарів; 

· своєчасність одержання оперативних зведень про продажі і знижки; 

· контроль за роботою касирів і станом грошових шухляд ККМ; 

· збільшення швидкості і підвищення якості обслуговування покупців; 

· проведення інвентаризації без зупинки роботи торгової організації.

Упровадження комп'ютерних технологій у торгівлі дозволяє вирішувати усі виникаючі проблеми, а також витягати додатковий прибуток за рахунок застосування прогресивної технології. Комп'ютерний облік товарів за технологією штрихового кодування особливо ефективний в умовах інтенсивного товарообігу.

Спеціальні програми, що забезпечують сполучення ККМ із  різними АСУ торгівлі:
Frontol для Win32.

Призначення

Важливим етапом автоматизації будь-якого об'єкта, будь то невелика торгова точка чи великий магазин, є його оснащення сучасними контрольно-касовими апаратами.

Звичні касові апарати мають низьку функціональність і складністю її нарощування, що в деяких випадках узагалі неможливо. Саме привабливе в них - це низька ціна і простота використання, але, як говориться: "скупий платить двічі".

У випадку використання комп’ютерно-касових систем функціональність практично цілком визначається програмним забезпеченням. При цьому периферійне устаткування (сканери штрих-кода, дисплеї покупця, принтери і т.д.) при необхідності можна підключити через стандартні порти введення-виведення (COM, LPT, USB, PS/2, WіFі, Bluetooth, ІrDa, Ethernet).

Типова комп’ютерно-касова система складається з:

"
персонального комп'ютера; 

"
звичайної чи спеціалізованої клавіатури; 

"
дисплея касира, як правило, невеликого розміру; 

"
сканера штрих-кода; 

"
дисплея покупця; 

"
фіскального реєстратора; 

"
грошової шухляди. 

Усім перерахованим вище устаткуванням керує касова програма , що відносять до класу "Front-Offіce".

Frontol - сучасна програма класу Front-Offіce для застосування в комп’ютерно - касових системах на базі фіскального реєстратора.


Програма GRIS – Система складського обліку.

Основні функції системи:

· Підготовка й облік первинних документів

· Настроювання зовнішнього вигляду документів 

· Можливість віддаленої синхронізації даних між філіями


· Підтримка виробництва для підприємств громадського харчування (кафе, ресторани, бари).  4-ри види калькуляцій. Відсутня необхідність у регулярному перерахуванні калькуляції через зміну закупівельних цін на вихідні продукти. Меню-розкладки, замовлення, довідник типових замін.  Забірні аркуші. Автоматичний розрахунок закупівельної ціни блюда при виписці забірного листа.  Облік залишків і реалізації продукції як у блюдах, так і у вихідних компонентах. Автоматичне перерахування в звітах штучних товарів у літри і кілограми.


· Облік внутрішніх переміщень

· Облік по безлічі складів, торгових точок.


· Акти переоцінки товару на точках і по складу.

· Акти списання

· Відстеження оплати по кожному документу.


· Настроювання на індивідуальне робоче місце (комірник,  бухгалтер, головний бухгалтер, директор) 

· Робоче місце продавця оптової фірми 

· Зручний інтерфейс користувача (дублювання всіх команд мишкою і клавіатурою, безліч видів пошуку з будь-якого місця програми, розвинута система підказок, велике  меню)


· Захист  програми і даних від несанкціонованого доступу (шифрування даних паролем, тимчасове блокування програми, розмежування доступу для користувачів).


· Інвентаризація.


· Робота з касовим апаратом (повний цикл товарообігу по касі - прихід, витрата,         переоцінка, повернення товару)        

· Створення мережі комп'ютер - касовий апарат. 

· Робота з різними типами касових апаратів (Samsung, Datecs, Ера, Марія 2000, Марія301).


· Найширший спектр звітів по підприємству (аналітичних і синтетичних ).


· Розвинута внутрішня мова програмування

· Можливість створення власних довільних звітів, нових типів документів


· Багатовалютний облік:   Автоматичне перерахування цін при зміні курсу валют; Звіти у валютах із прив'язкою по датах до курсів валют.


· Резервування, зняття з резерву. 

· Робота з торговими представниками


· Оборотна відомість по складу. 

· Автоматична генерація цінників на товари.


· Картки товару, постачальника-покупця, розрахунки з партнерами.

· Податкова накладна.

· Взаєморозрахунок


· Експорт даних у "Word", "Exсel".

· Розвинений графічний інтерфейс


· МОДУЛЬ "Сервіс",  Збереження і відновлення інформації. Тестування бази. Автоматичне щоденне резервне копіювання інформації.  Календар.  Спеціальний калькулятор.  Вбудований Help.


Відмінні риси даної системи обліку в торгівлі


· Оригінальне закриття періодів по підприємству (відсутність перерахунків початкових залишків при зміні періодів у звітах по точках, складу, підприємству і т.д.)


· Можливість внесення виправлень у будь-який звітний період з автоматичним корегуванням змін

· Ведення роздільних періодів по кожній точці, з можливістю створення загальних звітів по підприємству


· Украй пророблені моменти по роботі з товарами - ведення безлічі цін по найменуванню, зручна картотека, швидка виписка документів (до 500 накладних, рахунків і т.д. на місяць на 1-му комп'ютері)


· Швидка робота в мережі (оригінальні структури даних, унікальні алгоритми генерації звітів, швидкісні методи обробки звітних періодів, )


· Швидкість роботи з картотеками, довідниками, звітними періодами - не залежить від розміру бази даних.


· Безліч складів, безліч фірм, резервування товару по рахунках. 


· Підтримка друку документів у стилі ДОС (швидкісний друк на матричних принтерах) + друк в середовищі WІNDOWS.


Довідник товарів

Ввійти в довідник можна в такий спосіб:


1 Вибрати у верхньому меню команду "Справочники / картотека товарів";


2 Натиснути кнопку на панелі: [image: image3.png]


.
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Рис. 1 Картотека груп товарів

У  вікні, що відкрилося, знаходиться перелік груп, на які розбиті товари.

При необхідності можна додати нову групу товарів, натиснувши на Іnsert, чи змінити параметри існуючої групи, натиснувши на F4.
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Номер кожної групи  - вносить користувач за власним бажанням.

Найменування групи - Назва групи, що буде відображатися на екрані.

Тип групи - обов'язковий параметр, що вказує в програмі спосіб обробки даних про товари. 

Є кілька типів груп:

1) Стандартна - у ній знаходиться будь-який  товар чи сировина, не зроблений на підприємстві і не потребуючих ніяких ліцензій на продаж. Якщо тара завжди повинна враховуватися окремо, то і тара не попадає в дану групу товарів.

2) Калькуляції для виробництва - група готової продукції, що повинна виробляється на підрозділі типу "Виробництво". На цю групу товарів у довіднику калькуляцій завжди повинні бути створені калькуляційні карти. При  продажі чи передачі товару цієї групи з виробничого підрозділу автоматично списується сировина, що пішла на виготовлення готової продукції.

При використанні цих товарів на інших  точках  чи на складах властивості товару цієї групи нічим не відрізняються від товарів групи "Стандартна".

3) Калькуляції для Бара - група готової продукції, що виробляється на підрозділі типу "Бар". На цю групу товарів у довіднику калькуляцій завжди повинні бути створені калькуляційні карти. При  продажі чи передачі товару цієї групи з бара автоматично списується сировина, що йшла на виготовлення готової продукції.

4) Алкоголь - група товарів, при операціях з якою враховуються наявність і термін ліцензії на алкоголь. У випадку закінчення терміну дії ліцензії рядок стане іншого кольору. Колір рядка задається в системних установках користувачем.

5) Тютюн - група товарів, при операціях з якими враховуються наявність і термін ліцензії на тютюн. У випадку закінчення терміну дії ліцензії рядок стане іншого кольору. 

6) Шухляди - оборотна тара, що виділяється в окрему групу витрат.

7) Пляшки - тара, що виділяється в окрему групу витрат.

8) Акти переробки - товари, що підлягають разовій переробці за допомогою документа "Акт переробки".

 9) Упакована продукція - готова продукція, що підлягає фасовці (упакуванню). Група товарів, безпосередньо зв'язана з товарами груп "Калькуляції". 
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Рис. 2 Картотека товарів з найменуваннями

Вікно зі списком товарів навмисне розділено на дві частини: 

· У верхній частині вікна (мал. 2) знаходиться партії приходу і витрати товарів.

· У нижній частині вікна (мал. 2) відображається залишок товару розбитий по приходах і витратам, а також термін придатності цього товару згідно приходу.

Список функціональних клавіш, що мають місце при роботі з довідником ТМЦ:

Esc - Перехід на верхній рівень з поточної групи ТМЦ. Якщо курсор уже знаходиться в списку груп (мал.1) то відбувається закриття довідника.


Ctrl+Q - Перехід у режим/з режиму відображення довідника ТМЦ у 1-й  групі чи без груп, одним списком.


Ctrl+1 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ по коду. При цьому, якщо користувач знаходиться на списку найменувань і на клавіатурі набирається будь-як цифровий код, то відбувається швидкий пошук і перехід на найближче придатне ТМЦ, а  код, що набирається, відображається на панелі під перемикачем "Без груп" (мал.1) червоним кольором.


Ctrl+2 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ за абеткою. При цьому, якщо користувач знаходиться на списку найменувань і на клавіатурі набирається будь-який текст, то відбувається швидкий пошук і перехід на найближче придатне ТМЦ, а  слово, що набирається, відображається на панелі під перемикачем "Без груп" (мал.1) червоним кольором.


Ctrl+3 - Переключення на режим сортування найменувань ТМЦ по додатковому коду. Доступно при встановленій опції "Доп.код" у налаштуваннях системи.


ВackSpace - Видалення одного символу з рядка пошуку, раніше набраного користувачем.


F4 - Редагування найменування ТМЦ


Іnsert - Вставка нового найменування ТМЦ, при цьому у формі для редагування (мал.4) заповнюються всі параметри, узяті з найменування ТМЦ, на якому знаходився в даний момент користувач, для прискорення закладу найменувань, що незначно відрізняються друг від друга.


Ctrl+Delete - Видалення найменування ТМЦ. Відбувається в 2-ва етапи: спочатку ТМЦ міститься в список вилучених найменувань, при повторній спробі видалення, відбувається аналіз найближчої тисячі документів (будь-яких і вилучених теж) і якщо в них немає даного найменування,  то воно видаляється з довідника.

У список вилучених найменування товарів попадають автоматично, якщо в результаті проведення операцій по документах, залишок даного найменування став дорівнювати нулю. Даний режим має місце тільки при відключеній опції "Видимость товара с остатком 0" у настроюваннях системи. У протилежному випадку завжди видні всі найменування товарів з будь-яким залишком. Вихід з режиму перегляду вилучених товарів - клавіша Esc.

F7 - Перехід у режим відображення списку вилучених найменувань. Даний список за замовчуванням відображається жовтим кольором. При натисканні даної клавіші на вилученому найменуванні, воно переходить зі стану вилученого в нормальне.


F11 - Задання рядка пошуку для режиму пошуку "по фрагменту слова" (довільний пошук). Пошук походить від самого верхнього рядка таблиці. Режим сортування при цьому не важливий.

[image: image7.png]



У поле "Знайти текст" записується довільний фрагмент тексту, слова. Наприклад: по фрагменту "ковь" (на мал.) комп'ютер може знайти такі слова як "морковь", "церьковь" т.п.

Кнопка "Шукати" шукає перше входження фрагмента в тексті, починаючи спочатку. 

Кнопка "Далі" шукає наступні входження фрагмента до кінця довідника, що аналогічно натисканню клавіші F12. 


F12 - Повторний пошук фрагмента тексту, заданого командою  F11.


F5 - Друк поточного списку найменувань груп ТМЦ (мал.1) чи поточного списку найменувань ТМЦ (мал.2).


F2 - Виклик вікна для закладу кількості товару в накладну. Доступно тільки в процесі оформлення/редагування накладних.


Enter - Якщо користувач у даний момент знаходиться в списку найменувань груп ТМЦ (мал.1), то відбувається перехід в обрану групу, на список найменувань (мал.3), якщо користувач знаходився на найменуванні ТМЦ, то дія команди аналогічно команді F2.


Якщо товар відсортований по коду то пошук можна робити безпосереднім набором коду на клавіатурі, якщо товар відсортований за алфавітом то пошук можна робити безпосереднім набором найменування на клавіатурі.
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Режим відображення списку вилучених ТМЦ

У список вилучених найменування товарів попадають автоматично, якщо в результаті проведення операцій по документах, залишок даного найменування став дорівнювати нулю. Даний режим має місце тільки при відключеній опції "Видимість товару з залишком 0" у настроюваннях системи. У протилежному випадку завжди видні всі найменування ТМЦ із будь-яким залишком. Вихід з режиму перегляду вилучених ТМЦ - клавіша Esc.

Для формування аналітичної картки поточного товару за весь поточний (незакритий) період необхідно натиснути на кнопку унизу вікна "Рух":
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Подвійний клік мишкою на рядку в картці руху товару відкриває накладну.

Для формування картки товару за визначений інтервал часу необхідно натиснути кнопку "Весь рух":
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Для створення нового товару необхідно висвітити перелік товарів потрібної групи і натиснути клавішу Іnsert, якщо необхідно відредагувати найменування і властивості товару, то необхідно натиснути клавішу F4.
Після чого з'явиться вікно виду:
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Створення (редагування) найменування товару

             Перелік параметрів:

1) Найменування товару - назва, що буде використовуватися в первинних документах, роздруківках і інших документах.

2) ПДВ - (Без ПДВ, ПДВ 20%, ПДВ від націнки) - спосіб розрахунку ПДВ для даного товару.

3) Ціна (Оптова, роздрібна, на точці, п'ята, шоста, сьома) - 6 категорій націнки, які можна зберігати і  використовувати для потреб фірми. Після остаточного настроювання рекомендується залишити тільки необхідні категорії цін. Інші категорії цін легко сховати за допомогою системних установок.

4) В упакуванні - укажіть кількість одиниць товару в стандартному упакуванні.

5) Мінімальний запас -  мінімальний запас цього товару, що Рекомендується, для збереження на складі.

6) Точний обсяг - указівка точної  ваги чи обсягу одиниці товару в кілограмах чи літрах. Рекомендується використовувати в тих випадках, коли одиниця виміру відмінна від 1  літра чи кілограма. Використовується при створенні звітів у Статуправління й антимонопольні комітети.

7) Код прив'язки - застосовується в двох випадках:

     а) для організації роздільного обліку тари і продукції;

     б) для організації упакування готової продукції (тільки для товарів групи "Упакована продукція")
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8) Рахунок обліку - номер бухгалтерського рахунка, на який, повинен бути оприбуткований даний товар.

9) Валютний товар - указівка на те, що товар закуповується за валюту (варіант валюти вибирається зі списку валют). Для звітності сума закупівлі перераховується за курсом (курс визначається автоматично по датах закупівлі)

10) 1% акцизний збір - прапор повинний установлюватися, якщо на товар фірма оплачує акцизний збір.

11) Код обліку - може бути від 1 до 9. Використовується для формування звітів у Статуправління й антимонопольні комітети й групування товарів у них.

12) % Усушки - Ці дані необхідні для правильного  списання чи реалізації товарів, що у результаті збереження піддаються усушці і змінюють свої кількісні показники.  

13) Доп.код - Додатковий код призначений для збереження необхідної додаткової інформації щодо даного товару. Дані можливо використовувати в роздруківках і як  основний код. (Кодом може бути, наприклад: ДСТ, Термін реалізації, Марка деталі і т.п.)

14) Доп.код 2 - Використовується так само як і "Доп. код", але не може служити як  основний код.

Внесені параметри можна набудовувати так, як це зручно і необхідно користувачу. 

Звіти

Для успішної роботи підприємства необхідно постійно відслідковувати рух товару і грошей, взаєморозрахунки з постачальниками, працівниками і точками (магазинами). У цьому допоможуть різні звіти, наявні у великому асортименті в даній програмі. 

Спеціальний звіт за складом (Залишки товару на складі)

Даний звіт викликається натисканням на кнопку  [image: image13.bmp] на панелі інструментів у розділі складських документів.
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Кнопка "Сформувати" запускає алгоритм вибірки товарів на задану суму, і, в остаточному підсумку, створює видаткову накладну. У подальшому її можна  відредагувати чи видалити.

Кнопка "Вихід" - закриває вікно, не створюючи накладної.

Товари відбираються рівномірно з усіх груп таким чином, щоб кінцева сума реалізації точно відповідало сумі, від продажу відібраних комп'ютером товарів. Кількість реально проданих товарів точно встановлюється за допомогою порівнювальної відомості по складу.
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 -  дозволяє записати зміни після проведеної інвентаризації.  При цьому створюється порівнювальна відомість по складу. Якщо після інвентаризації цю кнопку не натиснути, порівнювальна відомість не створюється, а кількість товару на складі не змінюється.
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 - відкриває вікно довідкової інформації з обраного товару і по всьому звіту в цілому:
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У цьому вікні міститься наступна інформація: 

 - найменування обраного товару, код його групи в довіднику товарів, що течуть закупівельна і продажна ціни (зазначені в заголовку вікна).

 - "По відомості" - містить дані про усі відібрані товари.

 - "По групі" - містить дані про обрану групу товарів.

 - "По товарі" - містить дані про товар.

Як  дані тут виступають конкретні суми в гривнях.

 - Кнопка [image: image18.png]


  роздруковує дані про обраний товар.

 - Кнопка "ОК" - закриває вікно інформації.
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  -  записує поточні залишки на диск для наступного перенесення даних чи відновлення інформації.

Для створення звіту вам необхідно вибрати інтервал часу:
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Після цього можна натиснути на кнопку "Запустити на виконання" (синій трикутник у верхньому лівому куті вікна).

Звіт сформувався і тепер його можна використовувати для наступних потреб:

1) Реалізація товару на зазначену суму. 

2) Проведення інвентаризації, у результаті якої з'являється нова порівнювальна відомість по складу.

Розширений звіт за  складом

Даний звіт дозволяє переглядати рух товару з визначених користувачем груп по всьому підприємству (по всіх складах, точках, магазинах і кафе), а також робити перерахунок у різні міри (кілограми, тони, 1000 банок і т.д.) за визначений період, чи дату.

Вид даного звіту наступний:
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Питання і завдання:

1. Назвіть основні методи реалізації товарів торговими організаціями. 

2. Розкрийте особливості автоматизації кожного з методів .

3. Назвіть електронне торгове устаткування та його види.
4. Класифікація контрольно-касових машин?

5. Принцип будови  електронної  ККМ.

6. Що входить до складу ККС?

7. Назвіть основні переваги використання ККС. 

8. Назвіть основні переваги використання спеціального ПЗ торгівельними підприємствами? 

9. Які види звітів можна виконувати за допомогою програми?

10. Як зробити звіт за складом?

11. Основні можливості програми GRIS?

12. Сфери застосування програми GRIS?

Як створити нову групу товарів в GRIS?

Перелік   лабораторних робіт

 з  предмету “Інформаційні технології”

продавець 3 розряд

	Тема: Системи управління на основі комп’ютерних технологій

	Лабораторна робота №1. 

Вивчення програмного забезпечення торговельних підприємств

	Лабораторна робота №2. 

Робота на пристроях ККС.

	Лабораторна робота №3. 

Застосування автоматизованого обліку в торговлі.

	Лабораторна робота №4. 

Застосування автоматизованої системи управління в торговому процесі.


Зміст

1. Правила роботи учнів у кабінеті інформаційних технологій 

3
2. Інформаційні технології. Основні поняття.




4
3. Застосування комп’ютерів.







7
4. Автоматизований облік у торгівлі.






8
5. Поняття про пристрої ККС. 







10
6. Програмне забезпечення торговельних підприємств.
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